Altalanos Szerzddési Feltételek

Frissitve: 2022. 07. 03.

Bevezetés

Az ESZERZODES.HU éltalanos szerzédési feltételei (a tovabbiakban: ASZF) Wiredsign Zrt. (tovabbiakban: Szolgéltato) altal
zemeltetett ESZERZODES.HU weboldalon (https://eszerzodes.hu/, https://wiredsign.com) (a tovébbiakban: ESZERZODES.HU vagy
webhely) elérhetd online szolgdltatasok igénybevételének feltételeit és szabdlyait tartalmazza.

Jelen ASZF hatélya a Szolgéltaté webhelyének (https://eszerzodes.hu/, https:/ssl.eszerzodes.hu, https://eszerzédés.hu, https://e-
szerz6dés.hu, https://wiredsign.com) és aldomainjeinek felhasznaldira terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a kévetkezd
weboldalrdl: https://eszerzodes.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek (https://eszerzodes.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek) és
letdlthet6 az alabbi linkrél: https://eszerzodes.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek.pdf (https://eszerzodes.hu/altalanos-szerzodesi-
feltetelek.pdf)

A jelen ASZF alapjén létrejétt szerz8dés elektronikus formatumban iktatésra kerdl, irésbeli szerz6désnek minésiil, az iktatott
szerz8dés Szolgéltaténal elektronikus formaban utébb hozzaférhetd.

Ajelen ASZF tobb nyelven készillt, és azokat az eszerzodes minden leforditott nyelven kézzéteszi az internetes honlapjan
(www.eszerzodes.hu). A verzidk kézotti eltérés esetén a magyar nyelvii verzié az irdnyadoé.

Szolgéltatd magatartasin kodexnek nem vetette ala magat, jelen ASZF magatartasi kodexre nem utal.

A webhelyen elektronikus szerz6déskotést lehetévé tevd szolgaltatdscsomagok rendelheték meg. A webhelyen megrendelhetd
csomagok Iényeges jellemzGir6l Felhasznalé a megrendelést megel6z6en a csomagok jellemzéit leiré oldalakon tajékozédhat.

A szerz6déskotés és a jognyilatkozatok nyelve magyar, a szerz6dési feltételek magyar nyelven késziltek.

A webhelyen leadott megrendelések rdutalé6 magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak mindsulnek, a Felhasznélé részérél
fizetési kotelezettséget vonnak maguk utan.

Szolgaltaté a megrendelés megérkezését elektronikus Uton késedelem nélkul koteles visszaigazolni. Ha a visszaigazolds nem
érkezik meg Felhasznaléhoz 48 éran belil, akkor Felhasznalé mentesul az ajanlati kotottség aldl.

Felhaszndl6 a megrendelés elkildése el6tt a megrendelés 1épései soran tajékoztatast kap a szolgaltatdscsomagokhoz valé
hozzaférés maédjaroél, valamint a lehetséges fizetési médokrol.

A szerz6dési feltételeket és a jogszer( tajékoztatashoz szikséges dokumentumokat Felhasznalé a megrendelésének e-mail Utjan
térténd visszaigazoldsdhoz csatolt dokumentumként megkapja, a megrendelésének beérkezésekor aktualis tartalommal. Ezen
felll a szerz6dési feltételeket Felhasznald a fent megjeldlt link hasznalatédval mentheté formatumban letdltheti és/vagy
kinyomtathatja, valamint az aktudlis &llapotdban mindig elérhetd a webhelyen.

Jelen ltaldnos szerz&dési és felhasznaldi feltételekben emlitett id6pontok, idSintervallum megjeldlések a kdzép eurdpai idé
szerint értendék.

A jelen szerz&dési feltételekben emlitett munkanapok, munkaszineti- és innepnapok alatt a magyar munkanapokat,
munkaszineti- és innepnapokat kell érteni.

Szolgaltatdi adatok

Szolgaltaté neve: Wiredsign Zrt.

Szolgaltaté székhelye: 2643 Didsjend, Dézsa Gyorgy Ut 28./b

A Szolgaltato elérhetésége, a Felhasznalékkal valé kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus
levelezési cime: info@eszerzodes.hu

Szolgaltaté postacime: 2600 Vac, Dedkvari fasor 35. fsz. 4.

Cégjegyzékszam: 1210001683 - vezetve a Balassagyarmati Torvényszék Cégbirdsaga nyilvantartasaban
Adészama: 29277261- 2- 12
Telefonszdma: +36 20 886 13 09

A tarhely-szolgaltatd adatai

Gedeon Nyomdaipari és Szolgaltaté Bt.
Cim: 2600 Vac, Zrinyi utca 9.

Tel.: (27) 501-655; (30) 949-2490

Fax: (27) 501-656

E-mail: info@hostcity.hu

Adészam: 29071522-2-13

Definicidok

o Regisztralt tag: az ESZERZODES.HU honlapra meghivas Gtjan ingyenesen regisztralt cselekvéképes természetes személy,
jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli szervezet.
El6fizetd: az ESZERZODES.HU honlapra regisztrélt cselekvéképes természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség
nélkili szervezet, aki el&fizetett a prémium funkcidkat tartalmazé "teljes tagsag"-ra.
Felhasznalé: az Eléfizetd, a Regisztralt tag vagy barmely més személy, aki egyéb médon igénybe veszi a Szolgaltaté altal
lizemeltetett weboldalt fuggetlenul attdl, hogy errdl nyilatkozik vagy sem.
Elektronikusan szerzédé felek: Azon felhasznalék, akik egymassal szerzédést kétnek az ESZERZODES.HU rendszerének
hasznélataval.
eSzerz&dés: a Felhasznalé altal a Szolgaltaté ESZERZODES.HU rendszerével létrehozott, és masik Felhasznaléval megkotott
szerz6dés.
Egyedi Szerzddés: a Szolgaltatd és a Felhasznalé kozott létrejott jogviszony, melynek értelmében Felhasznélé elismeri, hogy
megismerte az ASZF tartalmét, és az abban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el. Az Egyedi Szerz6dés az

ESZERZODES.HU oldalra valé regisztraciéval, tovabba a szolgaltatas aktivalasaval egyidejlileg jon létre a felek kdzott.
Audit: az Egyedi Szerz&dés |étrejottét megel6z4 ellendrzés, melynek soran Szolgaltaté megbizonyosodik Felhasznalé altal

Latogato: A weboldalon szabadon nézel6d6 személy. Jogosultséga kizarélag bongészésre korlatozodik.

Szolgaltaté: az informacids tarsadalommal 6sszefuiggd szolgaltatast nyujtéd kdzvetitd szolgaltatd, aki jelen esetben:
Wiredsign Zrt.

Szolgaltatas: a weboldalon keresztil a nydjtott szolgéltatasok igénybevételéhez sziikséges tartalom és hozzéférés
biztositdsa a Felhasznal6 szdmara.

Szolgaltatasi Dij: a szolgdltatas igénybevételének ellenértékeként megfizetendé mindenkori aktudlis dijszabas szerinti
Osszeg.

Digitalisan rogzitett alairas: Sajat kezU aldiras, melyet digitélisan rogzitenek valamilyen forméaban. Példaul mobiltelefonok
kapacitiv kijelz6jén keresztul aléirt, vagy papir alapon alairt alairas digitalizdlasa (fénykép, scanner...). Ennek egyik gyakorlati
forméja a futarszolgaltatok atvételt rogzité eszkozei.

Elektronikus alairas: Mig a papir alapi dokumentumok esetén a dokumentum hitelességét a rajta szerepl6 kézzel irott
alairds biztositja, az elektronikus dokumentumokat elektronikus alairassal hitelesithetjik. Az elektronikus alairds nem a
beszkennelt kézzel irott aldirast jelenti, hanem a kédolas egy specialis véltozata. Ha egy dokumentumot elektronikusan frunk
ala, akkor olyan médon kédoljuk, hogy a létrejott kédolt dokumentum hitelességét annak szerkezete biztositja. Az
elektronikus alairas hitelességét jogszabdly is elismeri.

elDAS: Az elektronikus azonositasi és bizalmi szolgaltatasokrél sz616 rendelet (910/2014/EU. sz. elDAS rendelet) egy
rendeletbe foglalt szabvanyositasi el6iras, amely minden EU tagorszégra vonatkozik, mely alapjdn minden elektronikus
alairasfajta jogérvényes és hatésagilag alkalmazhaté.

Elektronikus idébélyeg: Az id6bélyeg egy digitalis adatallomany illetve dokumentum pontos és hiteles keletkezési idejét
bizonyité kédsorozat.

1. Altaldnos szerz8dési feltételek alapvetése és hatélya

1.1. Altalanos Szerzédési Feltételek jogszabalyi hattere

Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyado, kiilonés tekintettel a
Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény ("Ptk.") és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informéaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. (Eker. tv.) térvény, a fogyaszto és a véllalkozas



kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet, valamint a fogyaszté és vallalkozas kozotti, az
aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatdsara és digitalis szolgaltatasok nyujtsara iranyuld szerzédések
részletes szabdlyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkoz6 jogszabalyok kotelezé
rendelkezései a Felhaszndldkra kulon kikotés nélkdl is irdnyadok.

Jelen ASZF hatarozza meg a Szolgaltatas igénybevételének altalanos jogi és kereskedelmi feltételeit.
Legfontosabb vonatkozé jogszabalyok:

* atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz6l6, az Eurépai Parlament és Tandacs (EU) 2016/679
Rendelete (2016. aprilis 27.) (a tovabbiakban: GDPR),

¢ az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete (2014. julius 23.) a belsé piacon térténd elektronikus
tranzakcidkhoz kapcsolédé elektronikus azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK irdnyelv hatdlyon
kival helyezésérél (a tovabbiakban: elDAS Rendelet),

e 2015. évi CCXXII. térvény az elektronikus Ggyintézés és a bizalmi szolgéltatasok altaldnos szabalyairdl (a tovabbiakban: E-

ugyintézési tv.),

451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet az elektronikus Uigyintézés részletszabalyairdl (a tovabbiakban: Etvhr.),

¢ az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informéaciés tarsadalommal &sszefliggé szolgéltatasok egyes

kérdéseir6l sz616 2001. évi CVIII. térvény,

a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasdnak altalanos szabélyairél szé16 2009. évi LXXVI. torvény,

¢ afogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény,

o afogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz&dések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet,

a fogyaszt6 és véllalkozas koézotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgéltataséra és digitélis szolgdltatdsok

nyujtasara iranyulé szerz6dések részletes szabalyairél sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet.

1.2. Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalya

IdGbeli hataly: A jelen szerz&dési feltételek a webhelyen torténd elhelyezéstdl hatélyosak, és hatarozatlan idére széInak.

Felhasznalék a weboldal hasznélataval elismerik, hogy megismerték és megértették az ASZF-ben valamint az Adatkezelési
Tajékoztatoban foglaltakat, tovabba tudomdasul veszik, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi
szabdlyozas automatikusan érvényes.

Személyi hataly: Az ASZF személyi hatalya kiterjed Szolgaltatéra, valamint a Szolgéltatéval barmely, a jelen ASZF-ben
szabalyozott Szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan jogviszonyba kerll6, csatlakozé szervezetre (a tovabbiakban: Igénybe
vev6), valamint a Szolgéltatast lgyfélként hasznalé gazdalkodd szervezetre, valamint a Szolgéltatast hasznalé természetes
személy Ugyfélre és gazdalkodo szervezet lgyintézdjére (a tovabbiakban: Felhasznald).

Az Eurépai Unidban székhellyel rendelkez vallalkozésok illetve természetes személyek kozotti szerz6déses jogviszonyokra az
Eurdpai Parlament és a Tandacs a szerz6déses kotelezettségekre alkalmazandé jogrol sz616 593/2008/EK rendelete vonatkozik.
Eszerint a feleknek jogukban all a szerz&dés megkdtésekor szabadon megvalasztani, hogy mely jogot kivanjak alkalmazni a
szerz6déses viszonyukra. A Felek a jelen ASZF-el elfogadjék, hogy a magyar jogot és a magyar nyelv(i ASZF-et ismerik el a
jogvalasztassal.

Az ASZF médositasa és a médositas hatalybalépése: A Szolgaltatd jogosult egyoldalian médositani az ASZF-et. A
maédositdsokat a Szolgdltatd azok hatdlyba lépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kézzéteszi, és erre a Felhasznalé
figyelmét felhivja.

Az Egyedi Szerzédésekre a szolgéltatas megrendelésekor hatalyos ASZF feltételei vonatkoznak.

A folyamatban Iévé Egyedi Szerz8désekre vonatkozéan a médositott ASZF rendelkezései akkor Iépnek hatélyba, ha a Felhasznalé
a médositott feltételeket elfogadja. A médositast kévets elsé belépéskor Szolgéltaté felajanlja a médositott ASZF elolvasasat
Felhasznalénak, és kéri annak elfogadasat.

Fogyaszténak nem min&sulé Felhaszndld a jelen szerz&dési feltételek elfogadasaval elfogadja, hogy Szolgéltatd jogosult
egyoldalian médositani a szerz6dési feltételeket tovabbi kovetkezmények nélkil. A médositott rendelkezések a vele tortént
kozléssel Iépnek hatalyba.

Fogyaszténak mindslé Felhasznald felé a folyamatban lévé Egyedi Szerzédésekre vonatkozéan a médositott ASZF rendelkezései
akkor lépnek hatdlyba, ha a Felhasznélé a médositott feltételeket elfogadja. Amennyiben a fogyaszténak mindsulé Felhasznéld
nem fogadja el a médositott feltételeket, akkor az Egyedi Szerz6dés megsz(inik és a Felek az addig teljesitett szolgéltatasok

aranyaban elszdmolnak egymassal.

1.3. Altalanos Szerzédési Feltételek megismerése

A Felhasznélé, amennyiben belép a Szolgéltaté altal Gzemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa -
akkor is, ha nem regisztralt felnasznaléja a weboldalnak - az ASZF-ben foglaltakat magara nézve kételezének ismeri el.
Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalménak megtekintésére.

1.4. Kapcsolatfelvétel

Amennyiben a Felhasznalénknak a jelen ASZF rendelkezéseivel vagy a weboldal hasznalataval, miikodésével kapcsolatban
kérdése merdl fel, kérjlk, irja meg az info@eszerzodes.hu email cimre. Kérdésére a Szolgdltaté 8 munkanapon beldl valaszol!
K6szonjuk!

2. Az Egyedi SzerzB8dés létrejotte, a Felhasznaldk jogai
és kotelezettségei

2.1. Felhasznalé szdmara a Szolgéltatd 6nallé felhasznaldi fiokot hoz Iétre, amelyet a Felhasznalé altal megadott személyes adatok
segitségével azonositanak.

2.2. A Felhasznalé az ESZERZODES.HU szolgéltatasainak igénybevételére jogosité Egyedi Szerz8dést az elektronikus regisztraciés
Grlap kitoltésével elektronikus Uton, magyar nyelven koti meg. A szolgaltatds igénybevételének eléfeltétele a regisztracio, az
annak nyoman létrehozott felhasznaléi fiokkal vélik lehet6vé a Felhaszndld szamdra a szolgaltatdshoz valé egyedi hozzaférés
biztositdsa. Az Egyedi Szerz6dés attdl a naptél kezdve jon létre, amikor a Felhasznalé az elektronikus regisztraciés Urlapot
hianytalanul kitoltotte, és az ASZF rendelkezéseit elfogadta, a Szolgéltaté pedig a szolgaltatast aktivélta.

A szolgaltatd a létrejové elektronikus szerz&déseket pdf formatumban allitja eld, elektronikus aldirdsaval és id6bélyeggel latja el
(mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu alairas). Az ily médon eléallitott elektronikus szerz6déseket dijmentesen
tarolja és azok barmikor ingyenesen letdlthetSek a felhasznalé fiokjabdl. Ahogy a papir alapu alairds birésag elétt felhasznalhaté
bizonyiték, az elektronikus aldirds is az.

A regisztracié végrehaijtasaval Felhasznalé az "Arak" mentipontra kattintva megjelend "Arak és csomagok" oldalon megjelélt
csomagok kozil az "Ingyenes" csomagban foglalt, és ott olvashatd leirdsban ismertetett felhasznélasre szerez jogosultsagot,
ellentételezés nélkul.

A tovabbi funkcidk igénybevételéhez eléfizetés sziikséges. El6fizetés végrehajtasaval a Felhasznalé nagyobb terjedelmi
haszndlatra, tovabbi funkcidkra szerez jogot a szolgaltatasi dij ellenében. A megfelel§ csomag kivalasztasat ugyanezen az oldalon
teheti meg. A csomag tartalmat, a megvasarlasaval megszerezhetd funkcidkat, a felhasznalasi jog terjedelmét az adott csomagnal
olvashaté leirds ismerteti. A kivalasztott csomagra vonatkozé el6fizetés a csomag leirdsa alatt taldlhatd "Eléfizetés" gombra
kattintva indithaté el.

2.3. Amegrendelés leaddsa és visszaigazolasa, az eléfizetéses Egyedi Szerz6dés (a tovabbiakban: eléfizetés) létrejotte
2.3.1. Felhasznal6 a megrendelését online, a webhelyen adhatja le, az aldbbiak szerint.

2.3.2. AFelhasznal6 a kivalasztott szolgdltatascsomagtdl fuggden, szolgaltatdscsomag adatlapjan talalhaté "El6fizetés" feliratd
gombra kattintdssal indithatja el a megrendelési folyamatot.

2.3.3. A szolgéltatascsomag dijat Felhasznéld egy évre egy dsszegben, vagy havonta, havidij formajaban fizetheti ki. A szandékatél
fliggben a "12 honap | Eves", illetve a "Havi dijas el6fizetés" feliratok melletti checkbox bejelolésével valaszthat a fizetési
Gtemezések kozott.

2.3.4. Eves eléfizetés esetén lehet8ség van a megrendelés folyamataban kedvezményre jogosité kupon bevéltasara, ezaltal
kedvezmény igénybevételére a "Amennyiben rendelkezik kuponkéddal, azt itt tudja aktivalni" felirat felett 1év6 mez6be a
megfeleld kdd beirdsaval, végul az "Aktivdlom" feliratt gombra kattintassal. A Szolgéltaté idészakos, eseti kampdanyok soran
biztosithat kedvezményre jogosité kupont a Felhasznalénak, minden ilyen esetben az adott kampanyban kertinek ismertetésre a
kuponhoz valé hozzajutés és felhaszndlasanak feltételei. Az egyes kampanyok esetén a Szolgdltaté kilén kommunikacié atjan is
tajékoztatast ad a kedvezményre jogositd kuponok bevaltési lehetségeirdl.

2.3.5. Ezt kdvetden a fizetési mdd kivalasztasa, majd a szamlazasi cim megaddsa sziikséges. Havidijas fizetési mdd valasztasa
esetén csak bankkartyaval torténd és havonta megujulé fizetés valasztasa lehetséges.



FIGYELEM! Adészdmmal rendelkezé adéalanyként (pl. gazdalkodé szervezet, egyéni vallalkozé, 6stermeld stb.) torténd elsfizetés
esetén a cégnév/név, adészam és szamlazasi cim megadasa kotelez6. Az adatok helyességéért, a valds adatok megadaséaért pedig
az el6fizet6 addalany nevében eljaré személy tartozik felel§sséggel.

2.3.6. Felhasznal6 a megvasarolt szolgaltatdscsomagrél magasabb kategéridju szolgaltatdscsomagra valthat, mely esetben a
megvasarolni kivant és a korabban megvasarolt szolgéltatascsomag ardnak kilonbségét kell megfizetnie. Szolgaltatdscsomag
valtast a felhasznaldi fiokba torténd bejelentkezést kdvetSen a személyes mendjében az eléfizetés lejartat jelzd feliratra kattintva
megjelend oldalon kezdeményezheti, a szolgéltatdscsomag kivalasztasaval. Ezt kovetSen a megrendelési folyamat jelen fejezet
szerinti végrehajtasaval adhatja le megrendelését.

2.3.7. Az el6fizetéssel rendelkez6 Felhasznald tovabbi kiegészit6 szolgdltatdscsomagokat, illetve idébélyegcsomagokat vasarolhat.
A vésarlas menetére, illetve az annak soran betartandd szabélyokra szintén a jelen fejezet rendelkezései vonatkoznak.

2.3.8. Szolgéltatdscsomagtol fuggden a csomag elnevezése, illetve eléfizetési id6szakanak megjeldlése mellett a csomag fogyasztoi
ara, valamint a fizetend6 esetleges egyéb koltségek bruttd 6sszege; tehat a Felhasznalé altal fizetendd dsszes koltség, illetve havi
dijas el6fizetés valasztasa esetén a havi dij 6sszege, valamint a dijfizetéssel kapcsolatos tovabbi informéaciok lathatok.

2.3.9. Az adatbeviteli hibdknak a szerz6déses nyilatkozat elkuldését megel6z6en torténd azonositdsahoz és kijavitdsahoz
biztositott eszk6zok:

A hidnyos vagy nyilvanvaléan hibas adatok bevitelekor a megrendelés folyamataban figyelmeztet6 lizenet jelenik meg.

A felhasznaléi fiokkal rendelkezd Felhasznal6 a személyes adatait a megrendelés folyamatdban a megrendelésre vonatkozdan
maédosithatja. A regisztraciés adatait a felhasznaléi fiokjaba torténd belépést kdvetden a "Profilom" feliratt gombra kattintassal
megjelend személyes profiljdnak oldaldn van lehetésége médositani.

A megrendelés adatai, paraméterei barmikor ellendrizhet6k, valtoztathatok, vagy akar torélheték a megrendelés elkildéséig, az
adatok médositasaval, Gjabb bevitelével az ASZF jelen fejezetének eddigi pontjaiban irtak szerint.

Felhasznalé a megrendelés fenti adatainak ellendrzését és az esetleges adatbeviteli hibak javitasat kovetden, a jelen ASZF
elfogaddsara vonatkozé nyilatkozat bejeldlésével és az "Eléfizetés megrendelése” felirati gombra kattintdssal adhatja le
érvényesen megrendelését. Bankkartyas online fizetés esetén ezt kdvetéen a Szolgdltatd atirdnyit az online fizetési szolgdltatd
fellletére, ahol a Felhaszndlé teljesitheti a fizetést.

2.3.10. Szolgéltaté a megrendelés beérkezését kévetSen azt automatikus e-mail Utjan haladéktalanul visszaigazolja
Felhasznaléonak, az dltala megadott e-mail cimére. A visszaigazolds tartalmazza a Felhaszndlé altal fizetendé, illetve online fizetés
esetén a fizetett teljes 6sszeget. Amennyiben e visszaigazolas a Felhasznalé megrendelésének elkildésétsl szamitott 48 éran
bellil a Felhasznaléhoz nem érkezik meg, a Felhaszndlé mentesdl az ajanlati kotéttség aldl. A visszaigazolas akkor tekintend6 a
Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamdra hozzaférhetévé valik (tehat az e-mail fidkjéba torténé beérkezéssel).

2.3.11. A Szolgéltaté a szolgéltatasi dij - éves dij esetén annak, havi dij esetén az elsé havidijnak a - bankszamléjara valé
beérkezését kdvets 24 6ran belll biztositja Felhasznalé szdmdra a megvasarolt szolgaltatast. Az errél sz616 értesités
Felhaszndléhoz torténd megérkezésével jon létre a digitalis szolgéltatds megvasarlasara vonatkozé szerz6dés.

2.3.12. Szolgéltaté felhivja Felhasznalé figyelmét a megrendelés visszaigazolasanak ellenérzésére. Ha a visszaigazolas tartalma a
megrendelés tartalmatoél eltér, és az eltérést a megrendel6 Felhasznalé a visszaigazolds kézhezvételét kdvetd 24 6ran belil nem
kifogésolja, illetve, ha a visszaigazolas kézhezvételét kovetden fizetést teljesit, akkor a szerzédésre a visszaigazolas tartalma az
iranyadé (ide nem értve a hibas arfeltlintetésre vonatkozé rendelkezéseket). Az eltéré tartalmu visszaigazolés Szolgaltato felé
torténd jelzését kovetden Szolgéltatd a jelzést megvizsgdlja, indokolt esetben korrigdlja a megrendelést.

2.3.13. El&fizetés esetén a Felhasznaldnak lehet&sége van az eléfizetés lemondaséra, a felhasznaldi fidkjaba torténd belépést
kdvetéen a személyes menuijében a "Rendeléseim" mentipont alatt megjelend oldalon, vagy kezdeményezheti a eléfizetés
lemondasat a Szolgaltaténak kuldott, erre vonatkozd e-mail Gzenet Utjan. Az eléfizetés lemondasa mindig a folyé eléfizetett
idészak végére szol.

2.4. A Felhaszndlé megrendelését kdvet&en kuldott, a felhasznaloi fiok torlésére vonatkozo kérelme esetén a Szolgaltatd
tajékoztato Uzenet kuld a Felhasznalé e-mail cimére arrdl, hogy a digitélis szolgltatdshoz valé hozzaférésének feltétele a
felhasznaléi fiok megléte, ezért a Felhasznalé kérelme a szerz6dés rendes felmondasanak mindsul, mely a folyé eléfizetett
id6szak végére érvényes.

Amennyiben a Felhasznalé ennek ellenére kéri a felhasznaléi fiokjanak térlését, a Szolgdltaté nem koteles visszatériteni a
Felhasznalé altal a szolgéltatascsomagért fizetett Osszeget, fuggetlenl attdl, hogy a folyd el6fizetett id6szakbdl még mennyi van
hatra.

A felhasznaldi fidk torlésével megszlinik Felhasznaldé hozzaférési joga az altala megrendelt szolgéltatdscsomaghoz.

2.5. Ha Felhasznélé a megrendelés teljesitéséhez szilkséges adatainak torlését a teljesités (egyedi hozzaférés biztositasa) el6tt
kéri, vagy azok ilyen céli felhasznalasa ellen tiltakozik, abban az esetben Szolgéltatd nyilatkoztatja a megrendeléstdl valé elallasi
szandékarol.

2.6. A megrendelés utdlagos korrigdlasa
Amennyiben Felhasznalé valtoztatni szeretne a mar leadott megrendelésén, vagy helytelen adatokat adott meg, azt miel6bb

jeleznie kell az tgyfélszolgalati elérhetéségeken. Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg, hogy a teljesités megkezdése el6tt
Szolgaltato korrigdlhassa a megrendelést.

A megrendelés korrigdlasa esetén Szolgaltatéd a megrendelésrdl Uj visszaigazolast killd a médositott tartalommal, melynek
értelmében a médositdsnak megfelel6en jon létre, illetve - a mar kordbban elfogadott hibds megrendelés esetén - médosul az
eldfizetéses szerz6dés.

Szolgéltatd utdlagos korrigalas esetén eljarhat Ugy is, hogy torli a Felhasznalé hibdsan leadott megrendelését, és (j megrendelés
leaddsat kéri. Errdl kilon egyeztet az érintett Felhasznaléval.

2.7. A szolgaltatasok aktivalasardl, azaz az Egyedi Szerzédés létrejottérdl a Szolgaltatd elektronikus levelet kiild a Felhasznéld
részére. A levélhez pdf formaban csatolja az elkészllt és hiteles elektronikus szerz&dést.

2.8. A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy amennyiben az elektronikus regisztracios (rlapon valétlan adatokat adott meg, vagy
nem a sajat adatait adta meg, az Egyedi Szerz6dés érvénytelen. Ervénytelenség esetén az igénybe vett szolgaltatasok dijat
Felhasznalé koteles megfizetni Szolgaltatonak, és a mar befizetett dsszeget a Szolgdltaté nem tériti vissza. Amennyiben harmadik
félnek kara szarmazik abbdl, hogy a Felhaszndlé a regisztracié sordn valétlan adatokat adott meg, Felhasznalé kételes viselni
ennek mindent kdvetkezményét, Szolgdltaté minden és barmely ezzel kapcsolatos felelsségét a jogszabélyok altal megengedett
legteljesebb mértékig kizarja.

2.9. A Regisztralt tagokat az alabbi jogok illetik meg a weboldalon torténd regisztraciét kovetden:
2.9.1. Szerz6déses ajanlatok elfogaddsa, visszautasitasa.

2.9.2. Korlatlan szdmu szerz6dés aldirdsa, amennyiben meghivas Gtjan szerz6dési ajanlat érkezik.
2.9.3. Korlétlan lehet&ség alairt szerz6dések tarolasara, keresésére, letdltésére.

2.9.4. Korlatlan hozzaférés a szerz6désmintdk tarahoz.

2.10. Az El6fizetéket az el6fizetés idStartama alatt a Regisztralt tagokat megilletd fenti 2.5 és 2.6 pont szerinti jogokon feltl
korlatlanul megilletik az alabbi jogok is:

2.10.1. Szerz8dések |étrehozasa és személyek szerz&déskotésre valéd meghivasa az adott dijcsomag szerinti mértékben.
2.10.2. Sablonszerz&dések létrehozasa.
2.10.3. Rendszersablonokhoz valé hozzaférés.

2.11. A felhasznaléi fiok torlésével a jelen ASZF-ben szabalyozott jogviszony a Felhasznalé és a Szolgéltaté kozétt megszdinik. Az
ASZF webhely megtekintésére vonatkozo feltételei tovabbra is érvényesek a Felhasznalok felé.

2.12. Egy Felhasznéld csak egyetlen felhasznaléi fiokkal rendelkezhet, feltéve, hogy a Szolgéltaté és a Felhaszndld kozott 1étrejott
egyedi megéllapodas ettél eltér6en nem rendelkezik. Ha egy Felhasznalé bizonyithatéan csalast kovet el (példaul tébb e-mail
cimmel is megprébal regisztralni) akkor Szolgaltato felszélitja szabalyellenes cselekvése befejezésére, amit ha Felhasznald 11
napon belil nem fejez be, akkor az adott felhasznaléi fiokot a Szolgaltatd torolheti. llyen szerzédésszegés miatt torténd fioktorlés
esetén a Felhasznal6 altal befizetett dij ellenében esetlegesen még hatralévs, de a szerz6désszegés miatt mar le nem szolgéltatott
id6szakra esé dijrészt Szolgaltaté nem koteles visszafizetni.



2.13. A Szolgaltaté vallalja, hogy a Felhasznélé részére jelen ASZF rendelkezései szerint biztositja Szolgéltatasait, amennyiben a
Felhasznalé a szolgéltatasok igénybevételének feltételeit teljesiti a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelelen.

2.14. A szolgdltatasok aktivalasahoz a dijhoz kotott szolgaltatdsok esetén a dijnak a Szolgaltatéhoz torténd beérkezése sziikséges.
A Szolgéltaté vallalja, hogy az eléfizetési dij beérkezését kdvetben szolgaltatdsa a Felhasznalo részére 24 6ran belll elérhet6 és
mUikod6képes.

2.15. Az El&fizetd a térités koteles szolgdltatasokért a Szolgéltaténak a mindenkori aktudlis dijszabaséban foglalt Szolgaltatasi Dijat
koteles megfizetni. A Szolgaltatasi Dij minden esetben elére fizetend6.

2.16. A dijfizetés akkor mindsul teljesitettnek, amikor azt a Szolgaltaté pénzforgalmi szamlajan hidnytalanul jévairjak. A teljesités
tovabbi feltétele, hogy a dijfizet6 azonos legyen a Szolgaltaté altal kidllitott szamlan szerepl6 vevével.

Tarsfiok létrehozasa: Felhasznalé a fidkjaba belépve a személyes meniijében a "Fidk hozzaférések" menupontra kattintva
megnyil6 oldalon tovabbi személynek hozhat létre tarsfiok cimén hozzaférést az altala hasznalt fiokhoz és abban elérhetd
szolgéltatdsokhoz. Felhasznald jogosultsaga és felelGssége a kiosztott tarsfidkban elérhet szolgéltatasok, jogosultsagok korének
meghatarozésa. Szolgéltaté nem felel8s a Felhaszndlé 4ltal létrehozott tarsidkkal, a hozza tartozé jogosultsagokkal, hozzaférés
terjedelmével 6sszefliggd hibak, karok, illetéktelen hozzaférések bekovetkezéséért. Felhaszndld koteles mindezt szem el6tt tartva,
megfontoltan létrehozni a tarsfidkokat, illetve koteles azok haszndlatat, azokhoz kapcsolddd hozzaférési jogok terjedelmét
rendszeresen felulvizsgalni.

3. Felel8sség

Az eSzerzddések hitelesitése: A szolgaltaté a szolgéltatasa nyuijtasa soran az Ugyfelek altal létrehozott szerz6désekre az
Ugyfelek nevében eljarva minésitett tanUsitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus aldirast és idébélyegzét helyez el.

Amennyiben az Ugyfelek jogszabalybél fakadé érdekei érvényesitése vagy kételezettségei teljesitése, illetve jogos érdekeinek
érvényesitése megkivanja, az elektronikus uton eldallitott eSzerz6désekre vonatkozdan bizonyitani tudjék, hogy a megkdtott
szerz6dés tartalma a létrehozas 6ta nem valtozott.

Az elektronikus Ugyintézés részletszabdlyairdl sz616 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 12. § (1) szerint hiteles az elektronikus
dokumentum, amely teljes bizonyité ereji maganokiratnak minésul és - ha jogszabaly igy rendelkezik - id6bélyegzével latték el.

Az Ugyfeleknek ne kelljen vizsgalnia az adott elektronikus szerzédés hitelességét, a Szolgaltaté Gigy rendelkezik, hogy idébélyeggel
latja le az eSzerz&déseket.

A szolgéltatas nyujtasa soran az Ugyfelek &ltal Iétrehozott és megkotdtt szerz6déseken az Ugyfelek nevében eljdrva mindsitett
tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus alairast és id6bélyegzét helyez el a Szolgéltatd (e-Szignd - Microsec).

A szerz6désekre a jelen pont szerint rdkerlé mindsitett tandsitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus alairas és
id6bélyegz6 azt tanusitja, hogy a dokumentum adattartalméaban a hitelesités pillanatatél kezdve valtozas nem tortént.

igy az elektronikus Gton eléallitott szerz8dés - bar papir alapon sosem létezett - képes joghatésok kivaltasara, ha az Ugyfél
igénybe veszi Szolgdltato jelen pont szerinti szolgdltatasat, és a Szolgéltatéval kordbban megkotétt Egyedi Szerzédéssel
|étrehozott altaldnos megbizési jogviszony alapjan az eSzerz8dés megkotésével esetileg megbizza Szolgaltatét, hogy nevében az
elektronikus uton el&allitott elektronikus szerzédést hitelesitse.

A Pp. 325. § (1) bekezdés f) pontja szerint teljes bizonyité ereji a magénokirat, ha az elektronikus okiraton az alairé a minésitett
vagy mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus aldirdsat vagy bélyegzéjét helyezte el, és - amennyiben
jogszabaly Ugy rendelkezik - azon idébélyegzét helyez el.

3.1. Az ESZERZODES.HU miikddtetése soran, a rendszer hasznalataval a Felhasznalék altal egymads kézott megkotott szerzédések
tekintetében Szolgdltatd kozvetitd szolgdltatoként, az Ekrtv. rendelkezései szerint jar el. Ennek megfelel6en a Szolgaltaté
semmiféle felelésséget nem véllal az ESZERZODES.HU hasznalataval elkészitett szerz6dések éltal létrehozott jogviszonyok, vagy
ezekkel dsszefliggésbe hozhaté tovabbi jogviszonyok étrejottével, vagy létrejottének elmaradasaval kapcsolatban, tovabba a
jogviszonyok hibdas teljesitésével, nem teljesitésével, megszlinésével vagy jogellenességével kapcsolatban, Szolgéltaté minden és
barmely ezzel kapcsolatos felel§sségét a jogszabalyok ltal megengedett legteljesebb mértékig kizérja.

3.2. Szolgaltaté az ESZERZODES.HU rendszerébe bevitt adatok rendelkezésre &llasat a Felhasznald altal végzett adatbevitelnek és
adattérlésnek megfelelen szavatolja. Ezen kivil a kezelt adatok Felhasznalé magatartasaval 6sszefliggd elvesztéséért vagy
séruléséért, eltulajdonitasaért nem vallal felel6sséget.

3.3. Szolgéltaté nem végez elektronikus alairast, nem &llit ki elektronikus alairast. A szolgéltatas nyujtasa soran az Ugyfelek &ltal
létrehozott és megkotott szerz6déseken az Ugyfelek nevében elhelyezett (e-Szignd - Microsec) elektronikus aliras és id6bélyegzé
|étrehozasa soran kdzvetitd szolgaltatoként jar el.

3.4. Szolgaltato elkotelezett a szolgaltatdsok min6ségének legmagasabb szinten tartdsa irdnyaban.

Szolgéltaté nem felel8s a létrehozott szerz6dések, illetve az ltala nydjtott szolgaltatas olyan hibajaért, ami a Felhasznald
magatartasdhoz, aktivitdsdhoz kothet6 okra vezethetd vissza. llyen példaul, de nem kizarélagosan a Felhaszndlé részérél hibas
adatéllomany feltoltése, helytelen, illetve Szolgéltaté Gtmutatéival ellentétesen alkalmazott felhasznaléi bedllitadsok alkalmazésa,
hibas adatok bevitele Felhasznalé altal. Ide tartozik a Felhasznald altal feltoltétt adatallomany Szolgaltaté rendszere altali helyes
felismerése, értelmezése és atvétele, mivel az adatok atvételének helyessége az elérhetd technoldgiai megoldasokra tekintettel
nem garantalhaté. Felhaszndlé mindezzel 6sszefuiggésben koteles utélag is ellendrizni az ltala bevitt, illetve fel6ltétt adatok,
adatdllomanyok helyességét, valamint a felhasznaléi bedllitdsok megfelel6ségét. Az ellendrzést a létrehozott szerz6dések
véglegesitése el6tt, majd azt kdvetben is kdteles elvégezni, tekintettel arra, hogy a létrehozott dokumentumok jogviszonyokat
hoznak létre és azok feltételeit hatdrozzdk meg. Amennyiben Felhaszndlé a mér létrehozott, véglegesitett szerz6désekben hibat
észlel az utdlagos ellendrzése soran, koteles azt haladéktalanul jelezni Szolgéltaté felé, aki a technikai lehetéségeken beldil
mindent megtesz a hiba korrigaldsa érdekében.

Szolgéltaté altal dij ellenében nydjtott szolgéltatas a szerz6dések hiteles elektronikus dokumentum formajéban térténd
létrehozasara és a benne szerepl§ felek kozotti, alairas céljabdl térténd tovabbitasara terjed ki, az 6sszes fél altali alairasig
bezardlag. A létrehozott szerz6dés ezt kovetd tarolasat Szolgéltatd mar nyuijtja az eléfizetés ellenében, arra ingyenesen biztosit
alternativ lehetéséget a Felhasznalé szamara. Felhasznalénak azonban a létrehozott szerz6déses dokumentumokat kételessége a
minden benne szerepld fél altali aldirast kdvetben letdlteni és sajat tarhelyén eltérolni. A 1étrehozast, alairdsokat kévetéen
minden érintett fél e-mail itjdn megkapja a létrejott szerzédést elektronikus dokumentum formajéban. Felhasznalénak
lehet8sége van olyan beéllitdsra, miszerint a rendszer automatikusan nem kuldi ki az ilyen szerz6déseket, ez azonban Felhasznélé
felel6sségi korébe tartozik. Ezen felll Felhaszndlé a létrehozott szerz6déseket ilyen esetben is letdltheti, és koteles is letdlteni a
felhasznaléi fiokjabol haladéktalanul. Minderre tekintettel Szolgaltaté nem véllal felel6sséget a mar létrehozott, és minden fél
alairt szerz&dések tovabbi tarolasaért, a tovabbtarolas sordn bekdvetkezd esetleges adatvesztésekért, hibakért.

Szolgaltaté nem felel8s az érdekkorén kivil esé kilsé szolgaltatoknal eléforduld okokra visszavezethetd hibakért (pl.
internetszolgaltatas kiesése).

Szolgaltato kizarja felel8sségét a szikséges frissitések elvégzésével 6sszefliggésben eléforduld ledlldsokra, szolgaltatas-kiesésekre
visszavezethet6 hibdk miatt. Szolgaltaté minden észszer( eréfeszitést megtesz annak érdekében, hogy a frissitések ne okozzanak
kiesést vagy ledllast, illetve minden el6re lathatd esetben kell6 id6ben értesiti a felnasznalékat a varhato frissités idépontjarol.
Felhasznalé koteles figyelembe venni az értesitések tartalmat, és ennek megfelel6en elkerilni az érintett id6szakban a rendszer
haszndlatat, vagy a fenti kockézatok tudomasul vétele mellett haszndlni azt az érintett idészakban.

3.5. Szolgaltatd nem fejt ki jogi tevékenységet, az ESZERZODES.HU hasznalataval megkotott szerzédéseket - sem jogi, sem egyéb
szempontbdl - nem vizsgélja feltl, nem ellendrzi, azok felett nem itélkezik, csupan a Felhaszndlék részére nyujt informaciés
tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatast a szerz6déses dokumentumok Iétrehozdsahoz, valamint a szerzédések elektronikus uton
torténd megkotésére alkalmas elektronikus fellletet. Szolgaltaté a felhaszndlék altal Iétrehozott szerzédések tartalmaért nem
felel, csak a Iétrehozott dokumentum hitelességének tanusitasaban mdkodik kdzre. A szerz6dések tartalmat Szolgdltaté nem
hatarozza meg, nem vizsgalja feltl semmilyen szempontbdl. A Szolgaltaté éltal ajanlott szerz6dés-iratmintak célja kizarélag
bizonyos szerzédéstipusok létrehozasdnal a tartalmuk meghatdrozasahoz térténd altaldnos mintaadas, az egyedi szerz6déses
tartalom létrehozasanak megkonnyitése, minden esetben a Felhasznalé feladata és feleléssége meghatérozni a szerz6dés
tartalmat.

3.6. Felhasznalé teljes kor( felel6sséggel tartozik minden olyan szerz&déskotésért, amelynek soran a jelszava felhasznaldsra
kerult. Erre valé tekintettel a Felhaszndlé koteles gondoskodni jelszava megfeleld titokban tartasarél, védelmérdl. A Szolgaltatd
kizérja felel6sségét az olyan kérért, amely amiatt keletkezett, hogy a Felhasznalé jelszava illetéktelen személyek birtokaba jutott,
az ebbdl eredd felel6sség csakis a Felhasznalét terheli.

3.7. A Szolgéltato altal nyujtott szolgéltatas kizardlag az Eurdpai Unié terlletére irdnyul.

3.8. Szolgaltaté nem vdllal felel&sséget a Felhaszndlok magatartasaért, a koztik létrejové jogviszonyok tartalmaért, a Felhasznalok
szerzédésszer( teljesitéséért, a Felhasznalok zavaré megnyilvanulasaért vagy viselkedéséért, illetve barmilyen jogsértésért,
beleértve a szellemi tulajdonjogokra vonatkozé jogsértéseket is. A szerz6dések tartalmaért, az abban fellelheté informaciok
valédisagdért kizardlag a Felhaszndlé felel. A Szolgéltatd kizérja felel6sségét mindazon vagyoni és nem vagyoni karokért és
hatranyokért, elmaradt hasznokért, amelyek az ESZERZODES.HU hasznélataval 6sszefiiggésben a Felhasznalok tevékenységébél
szarmaznak, beleértve a harmadik félnek okozott karokat is.



3.9. Amennyiben a Felhasznalé ESZERZODES.HU hasznalataval megval6sulé tevékenységével kapcsolatban harmadik személy,
hatésag vagy birdsag igényt tdmaszt vagy eljdrast indit, a Felhaszndlé az ilyen igényekkel vagy eljarasokkal kapcsolatban felmerilé
valamennyi kiadast, koltséget és felel6sséget viseli, tovabba vallalja, hogy mindent megtesz a jogsértésekkel és a visszaélésekkel
kapcsolatban az ESZERZODES.HU j6 hirnevének megdvasa érdekében, valamint megtériti a Szolgéltaténak a jogsértésébdl ereds
vagyoni és nem vagyoni kérokat.

3.10. Szolgaltatd a jelen ASZF szerinti Szolgaltatasainak, valamint a honlapnak a miikédésére egy évre levetitve 99%-os
rendelkezésre 4llast véllal. E kotelezettség aldl kivételt képeznek a més szolgaltatd 4ltal biztositott hozzaférési és egyéb
lizemeltetési feladatok.

A Szolgéltaténak fel nem réhato, illetve mas szolgéltatd kdzrem(ikdodésének kdvetkeztében fellép6 Uzemzavarokért, hozzaférési
hibdkért a Szolgéltatét nem terheli felel§sség.

3.11. A Szolgéltatét minden esetben kizarélag a megrendelt Szolgaltatds ellenértékének mértékéig terheli kartéritési felel6sség,
ide nem értve a Szolgaltaté hibas teljesitése miatt fogyaszténak mindsiilé Felhasznalénal bekdvetkezd karokat.

3.12. A Szolgaltaté nem avatkozik bele a Felhasznaldk kozotti jogvitdkba, barmilyen vita kialakuldsakor a Felhaszndlé mentesiti a
Szolgaltatét mindennem igénytél, kdveteléstdl és kartéritéstol.

3.13. A Felhaszndlé koteles a szolgéltatas igénybevételéhez, dijfizetéshez kapcsol6do, illetve az audit soran megadott adatait azok
megvaltozasa esetén 5 (6t) munkanapon belll a Szolgéltaté felé bejelenteni, felhasznaldi fiokjaban feltlintetett adatait
megvaltoztatni. A Felhasznalé az adatvaltozas bejelentésének elmulasztdsa, vagy késedelmes teljesitése esetén az ezzel okozott
karokat koteles megtériteni. A Szolgdltaté a Felhasznalé altal adatvéltozas bejelentésének elmulasztasaval, vagy késedelmes
teljesitésével okozott karokért nem vallal felel6sséget. Szolgdltaté az adatbejelentés elmulasztasa, vagy késedelmes teljesitése
esetén nem vdllalja a Szolgaltatas folyamatos biztositasat.

3.14. A szolgaltatas eléréséhez sziikséges Internet hozzéférés és az ahhoz sziikséges eszkdzok (hardver és szoftverek, illetve azok
megfeleld beallitasai) biztositasa a Felhasznalo kotelessége. Szolgaltaté a szolgdltatds hasznalatdhoz minden szikséges
informéaciét megad Felhasznalénak a webhely fellletén, kilonds tekintettel a "Tudasbazis" menupontban foglaltakra.

3.15. A Szolgdltaté fenntartja magénak a jogot, hogy jogszer(itlen, illetve a jelen ASZF rendelkezéseibe (itkdz8 hasznélat esetén
azonnali hatéllyal felmondja a Felhasznaldval kotott Egyedi Szerz6dést, és tordlje a szabalytalan tevékenységet folytatd
Felhasznal fiokjat.

3.16. A Szolgéltaté ellenérzési jogkdre nem mentesiti a Felhaszndlét a jogszer(itlen hasznélat miatt felmerild jogsértésért vald
felel6sség aldl, amelyet harmadik személyekkel szemben is kizarélag a Felhasznalé visel. A Felhasznalé teljes kérten koteles
helytdlini a Szolgéltatéval szemben tdmasztott minden olyan igényért, amelyet harmadik személy a Felhasznélé tevékenységével
Osszefuggésben a Szolgaltatéval szemben érvényesit.

3.17. Ha a Felhasznalé tevékenysége jogsértd, Ugy a Szolgdltaté az Ekrtv. alapjan jar el, és a jogsértd tartalmat eltdvolithatja, ha a
jogosulttdl erre megfelel értesitést kap. A Szolgaltaté a vonatkozd és mindenkor hatalyos jogszabalyi keretek kozétt mikodik
egyutt a hatésagokkal a jogsértést elkdvetd személyek felel6sségre vondsa érdekében.

3.18. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a weboldal tartalmat barmikor médositsa, vagy hozzaférhet6ségét a jelen ASZF-ben
foglaltak betartdsaval - a Felhasznaldk el6zetesen tdjékoztatasat kovetéen — megsziintesse.

4. Audit - A Felhasznaldk ellenérzése

4.1. A Szolgéltatd a Felhasznalok felé auditalasi kérelemmel fordulhat, azaz adatellendrizés céljabol bekérheti azonositéd adataikat.
Szolgaltaté ilyen irdnyd kérésének Felhaszndlé koteles eleget tenni. Ebben az auditban a Felhasznalék hivatalos okmanyokkal
igazoljdk a személyes, illetve céges adataik valédisagat.

4.2. Amennyiben a Felhaszndlé nem tesz eleget a kérelemnek, a Szolgéltaté azonnali hatéllyal megsziintetheti a szolgaltatas
hasznélatat.

5. Visszajelzések - a Felhasznalok értékelése

5.1. A szerzdések tartalma privat, azokat bizalmasan kezeli az ESZERZODES.HU rendszere, azonban a Felhasznaldk visszajelzést
adhatnak egymasroél, melyeket a Szolgaltaté megjelenit a Felhasznalék nyilvanos profiljan, igy minden olyan Felhasznélé szamara
megismerhetévé valnak, aki szerz6déskotésre készil az értékelt Felhasznaléval. Az értékelések a késébbiekben nem

médosithatdak. A Felhasznalé véleményét annak tudatdban kételes kialakitani, hogy a masok j6 hirét megalapozatlanul sértéd,
becsmérlé visszajelzésekért a Felhasznald a polgdri jog és blintetdjog rendelkezései szerint felel§sséggel tartozik. A Szolgaltatd
semmilyen felelésséget nem véllal a masok 4ltal a Felhasznalérdl adott visszajelzések tartalmaért.

5.2. A Felhasznalok visszajelzéseiket a étrejott szerz8désekhez kapcsolhatjak. Ezt kategorizaltan tehetik meg az aldbbi kategériak
egyikének kivalasztasaval:

1. Szerz6dés problémas volt

2. Késés volt a fizetésben vagy a szolgéltatasban,
3. Semleges volt a Felhasznalé,

4. Korrekt volt a Felhasznalé.

6. A Felhasznaldk egymas kozotti szerz8déskotése

6.1. A Felhaszndldk kozott a szerz&dés a felek kolcsonds egyetértésével és egybehangzé akaratnyilatkozataval jon létre, amelybd|
kotelezettség keletkezik a szolgéltatas teljesitésére és jogosultsag a szolgaltatas kdvetelésére. A felek kdlcsénds egyetértésiiket,
egybehangzé akaratnyilatkozatukat sajat kez( elektronikus aldirasukkal jelzik, melyet gombnyomassal rogzitenek a szerz6désen.

6.2. Ervényes jognyilatkozatot csak a jogszabalyok és a jelen ASZF alapjan arra jogosult Ptk. szerint cselekvéképes személyek
tehetnek.

6.3. Felek a szerz&déskaotés sordn a Ptk. rendelkezéseinek és alapelveinek megfelelé médon kotelesek eljarni, kiilonods tekintettel
a johiszem(iség és tisztesség elvére, az elvarhaté magatartds elvére, tovabba a kdlcsonods egylittm(ikodési és téjékoztatasi
kotelezettségre.

6.4. Kizarélag olyan szerzédések kéthetk az ESZERZODES.HU-n, melyekhez nem szikséges kozjegyzé vagy ligyvéd ellenjegyzése.

6.5. Az elektronikusan szerz8dé6 felek a szerz6dés aldirasa/véglegesitése el6tt kotelesek egymas adatainak helyességét ellendrizni
és azonositani. Amennyiben az adatokban eltéréseket, lehetséges megtévesztést vagy csalast észlelnek, kotelesek haladéktalanul
jelenteni az ESZERZODES.HU felé a kévetkezd email cimen: info@eszerzodes.hu. Az ESZERZODES.HU-n nincs nyilvdnosan elérhetd
profil és hozza tartozé profil adatlap. A felhaszndléi adatok csak abban az esetben kerlilnek egy szerz8désbe és ezaltal a masik fél
birtokaba, mikor a felhasznélé jévahagyta az adott elektronikus szerzédési kérelmet.

6.6. Szolgdltaté nem nyujt személy- vagy szervezet azonositassal és hitelesitéssel kapcsolatos szolgéltatast. Amennyiben
Felhasznalé jogszabalyi kotelezettségen alapuld Ugyfél azonositasra és ahhoz kapcsolédé egyéb feladatok elvégzésére koteles, azt
onélléan kételes megoldani.

6.7. A Felek elektronikus dokumentumot generalnak az ESZERZODES.HU rendszer hasznalataval. Elfogadjak és elismerik sajatkez(
aldirdsuknak a rendszerben, sajat maguk altal Iétrehozott aldirdsukat. A kiallit6 felek alairdsa vagy kézjegye az okiraton szerepel,
melyet a jelen ASZF elfogadéséval automatikusan sajt alairasukként ismernek el. Az ide vonatkozé elDAS rendelet azzal veti meg
minden elektronikus alairds alapjat, hogy kinyilvanitja: egyetlen alairasnak sem lehet kétségbe vonni jogérvényességét tisztan
elektronikus formaja miatt. Ez a kovetelmény teljesithetd a tipikus elektronikus alairasokkal.

Az Eurépai Parlament és a Tanéacs 910/2014/EU (elDAS) rendelete szerint a legaldbb fokozott biztonségu elektronikus aléirassal
ellatott dokumentum megfelel az irdsba foglalas kdvetelményeinek.

A szerz6déseken a kézi aldiras digitalizalt formdjan tdl elektronikus aldirds és id6bélyeg egyarant szerepel, igy nemcsak az
bizonyithatd, hogy a dokumentumot az a személy irta ala, akinek a tanusitvanya az alairdsban szerepel, hanem az is, hogy a
dokumentumot az idébélyegben szerepl6 id6pont elétt irta ald, és azéta nem valtoztatta meg.

6.8. A szerz6d6 felek elismerik sajat aldirdsuknak a rendszerben 1évé tobblépcsés, de végeredményében gombnyomassal térténé
alairasi folyamatot, melynek eredményeként a létrehozott szerz&désre igy egy altaluk készitett digitalisan térolt aldirdsuk kerul. A
Felhasznalok az altaluk az ESZERZODES.HU rendszerén belill kétott szerzédések érvényességét is elismerik az alairé gomb
megnyomasdval, nem vitatjak annak hitelességét. Errél tobbszordsen nyilatkoztak egy fuggetlen dokumentumban, melyet az
ESZERZODES.HU-ra vald regisztracié soran, teljes kor(i tajékoztatast kdvetden fogadtak el.

6.9. Amennyiben a Felhasznalé vitatja az altala mas Felhasznaldkkal az ESZERZODES.HU rendszer hasznalataval kétott szerz6dés
érvényességét, Uigy a Szolgéltatéval szemben szerzédésszegést kivet el, mivel elfogadta a jelen ASZF feltételeit, mely szerint az
altala kotott szerz8déseket érvényesnek ismeri el, a felhasznaléi fiokjdhoz tartozé alairast sajatkez( alairdasanak ismeri el,
felhasznaléi fiokjanak védelmérdl gondoskodni énmaga kételes, az ennek megszegésébdl eredd kovetkezményekért felelds. llyen
esetekben Felhaszndlé koteles a Szolgaltatédnak okozott karok megtéritésére (pl.: presztizs veszteség, tgyvédi koltségek, stb.).



6.10. A rendszer értesiti a Felhasznaldkat a szerz6dés megkotésérdl. A szerz6dések e-mail-ben elkuldésre kerlilnek a Feleknek,
illetve a rendszer tarolja azokat és a felhasznal6i fiokokbdl barmikor hozzaférhet6vé teszi Sket. A megkotott szerzdések
tartalmat utélagosan szerkeszteni nem lehetséges, a rendszer maga sem teszi lehetévé azt.

6.11. A szerz8déseket a Szolgaltaté iktatészamokkal latja el, melyek alapjan lehetséges a dokumentumok kozotti keresés.

6.12. A Felhaszndlok kézott megkotott hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6 szerz6dések kotelezd erével birnak, és a feleknek
teljesiteni kell 6ket. A teljesités elmaraddsa esetén a magyar jogrend szabdlyai szerint a szerz6désben foglaltak kikényszerithet6k.

6.13. A szerz6déseket a sajat szerz6dések mentpontban kezelheti a Felhaszndlé. A szerz6désre meghivott fél elfogadhatja a
meghivast.

6.14. Amennyiben az egymassal szerzédni kivané Felhasznaldk a targybani szerz6dés tartalmaban megegyeznek, annak
véglegesitett szoveges valtozatat lezarhatjak. A lezart szerzédéseket alé tudjak irni a Felhasznalok. Miutan a szerz6dés aljan lévé
"alairom" gombra kattint a Felhasznalé, felugrik egy jovahagyd ablak, amiben a Felhasznélénak ujra el kell fogadnia az ASZF
rendelkezéseit, csak ezutdn tudja a megerdsité gombbal véglegesiteni az aldirast. Az alairadsok visszavonhatdak, mig a masik fél
ald nem irja 6ket. Az alairasrol értesiti mindkét felet a rendszer, csakuigy, mint az alirds visszavonasrol.

6.15. A megkotott szerz6dés akkor készul el, mikor az utolsé fél is aldirta azt. Mindegyik fél aldirasat kdvetéen a szerz6dés
tartalma nem médosithaté.

6.16. A Szolgéltaté adatbazisaban egy kriptografiads eljarassal titkositasra kerllnek a Felhasznalok altal felvitt adatok, szerzédések.
Az ESZERZODES.HU weboldal ssl titkositassal kommunikal a szerverrel, hogy az iizenet csomagokat ne lehessen menet kdzben
visszafejteni.

Az ESZERZODES.HU hasznalataval kététt szerzédések jogszeriisége

Az ESZERZODES.HU rendelkezik a jogilag kotelezd ereji szerz6déskotések megoldasaval, igy a digitalisan rogzitett alairasi eljarasa
gyors, kénny(. Az igy keletkezett szerz6déseket mindsitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és
id6bélyeggel latja el. Az id6bélyeg azt igazolja, hogy az adott dokumentum egy adott idépillanatban mar létezett. Az id6bélyeget
id6bélyegzés szolgaltato allitja ki. Az id6bélyeg egy olyan adat, amely tartalmazza az idébélyegzett dokumentum lenyomatat, és az
idébélyegzés id6pontjat, és az id6bélyeget egy id6bélyegzés szolgéltatd hitelesiti sajat alairaséval. Az idébélyeg hitelességét
jogszabdly is elismeri.

A Felhasznélék az ESZERZODES.HU hasznélatéval a kévetkezd jogszabalyok alapjan kétnek szerzédést:
Ptk. 6:4. § [A jognyilatkozat]

(1) A jognyilatkozat joghatas kivaltasara irdnyuld akaratnyilatkozat.

(2) Jognyilatkozat széban, irdsban vagy rautalé magatartassal tehet6.

(3) Ha a fél jognyilatkozatét rautalé magatartassal fejezi ki, a jognyilatkozat megtételének a rdutalé magatartas tanusitasa
min&sal.

A fenti jogszabdly értelmében a rdutalé magatartds is elegendd egy szerz6dés megkotéséhez. Egy életszer(i példan bemutatva,
ilyen egy szébeli megallapodas végén a kézfogas.

Magyarorszagon nincs Un. szerzédéses tipuskényszer. A szerz&dés tartalmat a felek szabadon éllapitjdk meg.

A szerz6dés a Ptk. 6:58. 8-a értelmében a felek kdlcsonds és egybehangzé nyilatkozata, amelybdl kételezettség keletkezik a
szolgéltatds teljesitésére és jogosultsag a szolgaltatas kovetelésére.

A 6:59. § (2) bekezdése kimondja, hogy a felek szabadon allapithatjdk meg a szerz6dés tartalmat. A szerz6déseknek a felek jogaira
és kotelezettségeire vonatkozé szabdlyaitdl egyez6 akarattal eltérhetnek, ha az eltérést e térvény (a Polgari Torvénykdnyv) nem
tiltja.

Az Uj Ptk. az 1959. évi Ptk. 217.8-aban foglaltakhoz képest nem tesz kildnbséget a jogkévetkezmények szempontjabdl attol

fuggden, hogy a jogszabdly vagy a felek altal meghatarozott alakisagot sértették meg.

Besorolas szerint az ESZERZODES.HU-n keletkezd szerzédések irasbeli szerzé6désnek mingsilnek, a rajtuk elhelyezett mindsitett
digitalis aldirdsnak és id6bélyegnek kdszonhetden, tartalmat tekintve vegyes szerz6dés tipusba sorolandd, mivel egyszerre tébb, a
Ptk.-ban megtalalhatd, nevesitett szerz6déstipus jellemzéivel rendelkezik. Az ESZERZODES.HU hasznalataval kizarélag olyan

szerz&dések kdthetdk, melyekhez nem sziikséges kozjegyzd vagy Ugyvéd ellenjegyzése.

7. A Szolgaltatasi dij

7.1. Az egyes Szolgaltatdsok mindenkori dijszabasat az ESZERZODES.HU aktuélis szolgaltatasi dijtablézata (Arak) tartalmazza. A
szolgéltatdscsomagok aktudlis arairél a webhely egyes csomagok leirdsait bemutaté oldalain tajékozédhat Felhasznélé. A
szolgéltatasi dij teljes 6sszege a szdmlazasi idészakra vonatkozé valamennyi kdltséget tartalmazza, tehat egyuttal a teljes havi/
éves koltséget jelenti.

A feltlintetett dijak brutté fogyasztéi arak, tehat minden csomagnél a fizetend dij adéval megndvelt teljes dsszege lathato.
A dijak 6sszege mindig forintban (HUF) értendé.

A megrendelések visszaigazoldsaban mindig a ténylegesen fizetend6 - vagy el6re fizetés esetén fizetett - brutté fogyasztéi ar és
esetleges egyéb koltségek is teljes 6sszeglikben szerepelnek.

Amennyiben a webhely feltletén mindenki szdmara nyilvanvalé tévedés miatti hibas ar (pl. "0" vagy "1" Ft-os ar, vagy az adott
szolgéltatdscsomag mindenki szdmara nagysagrendileg nyilvanvalé arkategéridjatol nagysagrendben eltérd, pl. 10.000. Ft. helyett
1000 vagy 100 Ft-os nagysagrendd ar) kerdl feltiintetésre, akkor Szolgdltaté nem koételes hibas aron értékesiteni, ez esetben a
hibés arral érintett csomagra vonatkozéan nem jon létre szerz6dés. A Szolgaltaté felajanlhatja a helyes aron térténd értékesitést,
amelynek ismeretében az adott ligylettel érintett Felhasznal6 Uj megrendelés leadaséaval helyes aron megrendelheti a csomagot.

7.2. A Szolgéltatési Dijat a Felhasznalé kizarélag az ESZERZODES.HU éltal biztositott fizetési médokat hasznélva egyenlitheti ki. A
Szolgaltatasi Dij fizetéséhez kotott szolgaltatasok a sikeres atutalasos visszajelzést kdvetSen aktivalédnak.

7.3. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatdsi Dijakat minden év janudrjdban a KSH altal kdzzétett, az el6z8 naptari évre vonatkozé
inflaciés ratanak megfelel6en (kerekitve) egyoldalian médositani. A médositasrél annak hatélyba Iépését megel6z6en észszer(i
id6ben, a kovetkez§ idészakos dij levonasat megel6z6en, tartés adathordozén tajékoztatja a Felhasznalét. Felhasznald a
koévetkezé dijelvonas id6pontja el6tt lemondhatja a megujulé fizetést, illetve donthet Ugy, hogy nem utalja a soron kévetkezd
dijat, felmondva ezzel az Egyedi Szerz&dést.

7.4. A Szolgaltaté fészabalyként elektronikus szamlat bocsat ki szolgaltatasairdl, melyet 48 éran belul megkild Felhasznéalénak.
Szolgaltté a szamlat pdf formatumban kaldi ki, mely barmelyik ingyenesen hozzaférhetd internetes bongészé szoftverrel vagy
altaldnossagban elterjedt dokumentumkezel6 szoftver ingyenes verziéjaval megtekinthetd.

7.5. Szolgaltaté - igény szerint - postai dij ellenében papir alapu szamlat is kiallit Felhasznalénak.

7.6. A Felhaszndlé éltal megfizetett dijat a Szolgaltaté nem tériti vissza, kivéve, ha a dijkételes Szolgéltatas nydjtasa a
Szolgaltaténak felréhaté okbdl marad el, vagy errél a Felek egyedileg rendelkeznek illetve, ha a fogyasztéi szerzédés Szolgaltatd
altali egyoldalt médositasa miatt ezt jogszabaly lehetévé teszi.

7.7. Amennyiben Felhasznalé a Szolgaltatasi Dijat a szerz6dés felmondasa utan sem fizeti meg, Szolgéltaté fizetési meghagyasos
eljarast indit, melynek koltségeit (eljarasi dij, tgyvédi munkadij, stb.) koteles Felhasznalé megfizetni. A fizetési meghagyasos
eljaras utani esetleges tovabbi eljdrasok koltségét Felhasznalé viseli.

7.8. Fizetési médok

7.8.1. Banki atutaldssal torténé elére fizetés

A megrendelés elkuldésének folyamataban Felhasznalé kivalaszthatja ezt a fizetési médot. Banki atutalassal torténd fizetésre
kizarélag éves dijfizetés valasztdsa esetén van lehet8ség. Az dtutalds teljesitéséhez sziikséges adatokat a megrendelés
beérkezését visszaigazol6 e-mail tartalmazza.

7.8.2. Bankkartyas online fizetés

A megrendelés elklldésének folyamatéban Felhasznalé altal kivalasztott, online fizetési szolgdltaté szolgéltatasaval torténd
fizetés.

A bankkartyas online fizetési szolgaltatast a
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biztositja. A szolgaltatas haszndlata soran Felhasznal6 bankkartyaval fizethet.

Rendszerlink a Barion Payment Zrt. altal biztositott biztonsagos bankkértyas fizetési megoldast nyujtja vasarléinak. A biztonsagot
az adatok szétvalasztasa alapozza meg. Az ESZERZODES.HU a megrendeléssel kapcsolatos informacidkat kapja meg a vasarlétdl, a
Barion Payment Zrt. pedig kizarélag a fizetési tranzakciéhoz szlikséges kartya adatokat a 128 bites SSL titkositassal ellatott
fizet6oldalon. A bankkartyaval torténd fizetés soran a fizetéshez hasznalt bankkartya adatait Felhasznélé kdzvetlenil és kizarélag
a Barion Payment Zrt. részére adja meg, mivel a fizetés folyamataban &tirdnyitasra kerdl a Barion Payment Zrt. oldaldra. A Barion
Payment Zrt. nem osztja meg a bankkartya adatokat Szolgaltatéval. A tranzakcié eredményérdl a fizetést kdvetSen az
ESZERZODES.HU oldala tajékoztat. A kartyas fizetéshez az internet béngész6 programjanak tdmogatnia kell az SSL titkositast.

A bankkartyaval torténd fizetés esetén a sikeres tranzakciét kévetéen - ez a bankkartya érvényessége és a fedezet ellenérzése
utani elfogadast jelenti -, a Barion Payment Zrt. elinditja a Kartyabirtokos szdmlajanak megterhelését az ru vagy szolgéltatas
ellenértékével.

Amennyiben nem kerl visszairdnyitasra a fizet6oldalrél a Rendszeriink oldaldra, Ugy a tranzakcié sikertelennek mindsil.
Amennyiben a banki fizet§oldalon a bongészé "Vissza/Back" vagy a "Frissités/Refresh" gombjara kattint, ill. bezérja a bongészé
ablakot miel&tt visszairdnyitasra kerilne az ESZERZODES.HU-ra, a fizetés sikertelennek mindsdil.

Amennyiben a tranzakcié eredményérél, annak sikertelensége esetén, okaroél, részleteirdl bévebben kivan tajékozddni, kérem,
vegye fel a kapcsolatot szdmlavezeté bankjaval.

Avasarolt aru ellenértéke, a kifizetett 0sszeg azonnal zarolasra kerul kartyaszamlajan.

Az online bankkartyas fizetés tovabbi feltételeirdl a fizetési szolgaltatd szerz&dési feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet
Felhasznalé a kifizetést megeléz6en a fizetési szolgaltato fellletén, ahova a megrendelés folyamatéban atiranyitasra kerdl.

A Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szdma: H-EN-I-1064/2013.
7.8.3. Havidijas el6fizetés ismétl6dé bankkartyas fizetéssel

Az Eszerz6dés.hu-n lehetdség van havidijas szolgaltatads megrendelésére. Az Ismétl6d6 fizetés egy, a Barion altal biztositott,
bankkartya-elfogadashoz tartozé funkcié, mely alapjan a Felhaszndlé (Kartyabirtokos) ltal a regisztraciés tranzakcié soran
megadott bankkartyaadatokkal a jévében Ujabb fizetéseket lehet kezdeményezni a bankkartyaadatok Gjbéli megadésa nélkul. Az
Ismétlédé fizetés 1ényege, hogy a Felhasznalé a megrendelni kivant termék, vagy szolgaltatas megrendeléskor (a termék
megrendel6 (rlap feltletén) nyilatkozik arrdl (egy erre vonatkozé jel6lénégyzet kipipalasaval), hogy Ismétlédé fizetést kivan
igénybe venni.

A vasarlé altal kapott bankszamlakivonatokon Barion Payment Zrt. fog szerepelni, mint elfogadéhely.

Egyszeri hozzajarulas sziikséges: a Felhasznald a regisztraciods tranzakcié soran hozzéjarul, hogy a Szolgéltaté a jovében
esedékessé valo dsszegekre ismétlédd fizetést kezdeményezzen, és kifejezetten elfogadja, hogy ezzel el6re meghatérozott
id6kozonként, elére meghatdrozott 6sszegekkel megterhelésre keriiljon a bankkartydjahoz tartozé bankszamlaszam. A havi vagy
éves el6fizetéssel igénybevehetd Szolgéltatas dija az adott targyhénap azon napjan kerl levonasra, mikor a Szolaltatas
eléfizetése lejar. A Szolgdltatds hasznalata vagy folytatasa a beérkezett 6sszeg jovairdsa utan kezdheté meg.

A Szolgéltatasnak a lemonddsat ismétl6dé bankkartyds fizetés esetén a Rendeléseim oldalon lehet megtenni,
(https://www.eszerzodes.hu/rendeleseim) vagy emailben (info@eszerzodes.hu) sziikséges jelezni. A lemondasi szandék jelzését
kovetd 24 éran belul megszintetésre kerul az ismétl6dé fizetés. Lemondas esetén az addig levont dsszeg vissza nem téritendd.

A biztonsagrol: Az SSL, a Secure Sockets Layer elfogadott titkositési eljaras roviditése. Barion Payment Zrt. rendelkezik egy 128
bites titkosité kulccsal, amely a kommunikacids csatornat védi. A VeriSign nev( cég teszi lehet6vé a B-Payment Zrt. a 128 bites
kulcs hasznalatat, amely segitségével biztositjak az SSL alapu titkositast. Jelenleg a vilag elektronikus kereskedelmének 90%-aban
ezt a titkositasi médot alkalmazzak. A vasarlé ltal hasznalt bongészéprogram az SSL segitségével a kartyabirtokos adatait az
elklldés elétt titkositja, igy azok kédolt formaban jutnak el a Barion Payment Zrt.-hez, ezéltal illetéktelen személyek szdmara nem
értelmezhetSek.

A bankkartyas fizetéshez nem kotelezd a regisztracid, elég megadni bankkartya szdmat, a lejarati ddtumot és a hatoldalon
taldlhaté CVC kédot, valamint egy miikddd e-mail cimet.

Fizetéshez hasznalhaté bankkartyak:

e Mastercard vagy Maestro bankkartya,
¢ Visa vagy Electron bankkartya,
* Amex bankkartya.

A havidijas el&fizetéssel torténé megrendelés részletei

A szolgaltatdscsomag dijat Felhasznalé vélasztasa szerint havidij formajaban, automatikusan ismétlédé bankkartyas fizetéssel is
kifizetheti. A havidijas eléfizetés kezdeményezése a megrendelési folyamatban a havidij valasztasaval lehetséges.

A havidijas el6fizetés kizarélag bankkartyas ismétl6dé fizetés Gtjan lehetséges, az aldbbiak szerint.

A szolgdltatdscsomag megrendelésekor az els6 fizetés alkalmaval Felhasznalé tiranyitasra kerdl a fizetési szolgéltaté honlapjéra.
Itt a bankkartyaadatainak megaddsaval kezdeményezi az elsé befizetését, és egyuttal hozzéjarulasat adja az ismétlédé
fizetésekhez, melyekre az els6 alkalommal megadott bankkartyaadatainak felhasznalasaval kerdl sor.

Jelen szerz6dési feltételek elfogadasaval és az elsé fizetéssel Felhaszndld, mint kértyabirtokos kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy
az ismétlédé fizetések teljesitése érdekében a Barion Payment Zrt. tarolja a fizetéshez hasznalt bankkartya adatait.

A bankkartya adatait Felhasznélé kozvetlenll és kizarélag a fizetési szolgéltatonak adja meg, a jelen szerz6dési feltételek szerinti
Szolgaltaté a bankkartyaadatokhoz nem jut hozza.

A fizetések jogcime havidijas el6fizetési dij, a havidijakat 30 naponként el6re kell megfizetni. Az Gjabb részletek az elsé részlet
fizetésének napjatél szamitott 30. napon (fordulénap) fizetend6k. Ennek megfelel6en a Felhasznalé elsé fizetéssel torténd
felhatalmazésa alapjan automatikusan megujulé eléfizetés jogcimén kertl minden fordulénapon sor az ismétl6dé bankkartyas
fizetésre a bankkartyaadatok felhasznélasaval. Ezeket a kifizetéseket a fizetési szolgéltaté automatikusan hajtja végre. A
bankkartyas online fizetés tovabbi feltételeirél a Barion Payment Zrt. szerz6dési feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet
Felhasznal¢ a kifizetést megel6z6en a fizetési szolgaltato fellletén, ahova a megrendelés folyamataban atirdnyitasra kerdl.

Az el6fizetés lemonddsa: az automatikusan megujulé el6fizetést Felhasznald a kovetkezé forduldnapra szé16 hatallyal mondhatja
le.

A lemondas folyamata:

- Felhasznélé az automatikusan megujulé el6fizetés lemondésat (ezzel a szolgéltatés igénybevételének felmondasat)
kezdeményezheti a Szolgaltaténak kaldott e-mail Utjan, vagy lemondhatja az eléfizetést a felhasznaloi fiokjaba belépve a
személyes meniijébdl elérhetd "Rendeléseim" menupont alatt megjelend oldalon.

A lemondas kévetkezményei: az el6fizetés lemondésa esetén a Szolgdltatd téjékoztatd Uzenet kiuld a Felhaszndlé e-mail cimére
arrél, hogy az eléfizetés lemondasat kévetden a szolgaltatdscsomag elérhetetlenné valik. Amennyiben ennek ellenére a
Felhaszndlé tovabbra is fenntartja az el&fizetés lemondasat, az a szerz6dés foly6 el6fizetett id6szakanak végére torténd
felmondasat jelenti.

7.9. Amennyiben Szolgaltaté a mar kifizetett megrendelést a sajat érdekkorében felmerult oknal fogva mégsem tudja teljesiteni,
az akadély felmerilésétsl szamitott 14 napon belll a Felhasznalé részére az altala a megrendeléssel kapcsolatban fizetett teljes
Osszeget visszatériti.

8. Szolgaltatas megtagadasa

8.1. A Szolgdltaté a Szolgéltatast abban az esetben tagadhatja meg, ha az rajta kivilallé technikai okokbdl nem teljesithetd,
tovabba, ha Felhasznalé a jelen ASZF barmely pontjat vagy a hatélyos jogszabalyokat sérti.

8.2. Amennyiben a Felhasznalé ellen cséd-, felszdmoldsi, vagy végelszamolasi eljaras indul, a Szolgéltaté jogosult Gjabb
Szolgéltatas nyujtasat megtagadni, illetve a Felhaszndlé szerz6déskotésre irdnyulé meghivasait felfliggeszteni.

8.3. A Szolgaltatds megtagaddasaval egyidejlileg a Szolgaltaté jogosult azonnali hatdllyal felmondani a Felhasznaléval kotott Egyedi
Szerz6dést azzal, hogy a teljesités jelen pont szerinti megtagaddsa esetén a Szolgaltatét semmilyen kartéritési vagy szavatossagi
kotelezettség nem terheli - ide nem értve fogyasztdi szerz6dés esetén a technikai okbdl térténé megtagadast, amikor Szolgaltatd



az addigi teljesitése aranydban elszdmol a fogyaszténak minésilé Felhasznaléval.

8.4. Szolgéltato jogosult a Szolgaltatast a kozte és a Felhasznald kozott 1étrejott Egyedi Szerz6dés megsziintetése nélkdl
egyoldaluan, részlegesen vagy teljesen felfliggeszteni abban az esetben is, ha Felhasznalé olyan magatartast tanusit, amely a
jelen ASZF rendelkezéseit sérti.

8.5. A Szolgéltatés fenti okokbdl torténd részleges vagy teljes felfiiggesztése, megsziintetése vagy a szerz8dés Szolgaltaté altali
felmondasa nem mentesiti Felhasznalét a megsziintetés vagy felmondas idépontja elétt, illetve a felfiggesztés id6pontja el&tt
és/vagy alatt mar igénybe vett Szolgaltatasok dijanak megfizetése aldl. llyen esetekben Szolgéltaté a mar teljesitett
szolgaltatasokat az esetlegesen megkotott Egyedi Szerzédésre vonatkoz6 dijszabas szerint jogosult kiszamlazni.

9. SzerzGi Jogok

9.1. A Szolgéltaté fenntart magénak minden jogot az ESZERZODES.HU weboldalon, annak barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.

9.2. Az ESZERZODES.HU, mint weboldal szerzéi jogi miinek minésiil, tilos az ESZERZODES.HU weboldalon megjelend tartalmak
vagy azok barmely részletének letdltése, tobbszérdzése, mas médon valé felhaszndlésa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgéltatd irdsos hozzajarulasa nélkdil.

9.3. Az Eszerz6dés.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzéjarulas esetén is csak az adott
weboldalra valé hivatkozéssal lehet.

9.4. A Szolgaltat6 fenntartja minden jogét szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett
masodlagos domain nevekre, valamint az internetes reklamfellleteire. A Szolgaltatadsok igénybevétele semmilyen koriimények
kozott sem eredményezheti, hogy a forraskddot barki visszafejtse, visszaforditsa, vagy barmely mas médon megsértse a
Szolgaltatd szellemi alkotdsokhoz fliz6d6 jogait.

9.5. Tilos az ESZERZODES.HU weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacitja vagy visszafejtése; a felhasznaldi
azonositok és jelszavak tisztességtelen médon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel az
ESZERZODES.HU weboldalon vagy azok barmely része médosithaté vagy indexelhetd (pl. keresérobot, vagy barmely mas
visszafejtd).

9.6. Az ESZERZODES.HU név szerz4i jogi védelmet élvez, felhasznélasa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatd irdsos
hozzajarulasdval lehetséges.

9.7. Felhasznélé a weboldal egyes részeit sajat felhasznalas céljdbdl a mereviemezére lementheti, vagy kinyomtathatja, &m ebben
az esetben sem valik jogosultta a weboldal igy tobbszorozott részének a tovabb hasznalatara, terjesztésére, fénymasolésara,
atvételére, adatbazisban torténd tarolasara, letdlthetévé tételére, a tartalom kereskedelmi forgalomba térténé hozatalara.

A felhasznalé sajat fidkjaban térolt adatokra, szerz6désekre, bejegyzésekre ez nem vonatkozik, azok a felhasznalé sajét tulajdonat
képezik.

10. Hibas teljesités, szavatossag, elallasi/felmondasi jog

10.1. Hibas teljesités

10.1.1. Szolgéltaté hibasan teljesit, ha a digitalis tartalom és/vagy a digitalis szolgéltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott min6ségi kovetelményeknek.

10.1.2. Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha a Felhasznélé a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idépontjdban ismernie kellett.

10.1.3. A Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a digitdlis tartalom és/vagy szolgéltatas hibaja a fogyaszténak min&sulé Felhasznald
digitdlis kornyezetébe vald szakszerl(itlen integralasabol fakad, feltéve, hogy

- a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds integraldsat a Szolgdltatd végezte el, vagy az integraldst a Szolgéltatd
felelGsségvallaldsa mellett végezték; vagy

- a digitalis tartalmat, illetve a digitalis szolgaltatast a Felhasznalénak kell integralnia, és a szakszerditlen integralast a Szolgaltaté
altal rendelkezésre bocsatott integralasi utasitasok hidnyossagai okoztak.

10.1.4. Fogyaszténak mindsulé Felhaszndlé vasarldsa esetén

- ha a szerz6dés egyszeri szolgéltatasrol vagy egyedi szolgéltatasi cselekmények sorozatarél rendelkezik, a Szolgéltaté azért a
hibaért felel - ideértve a szerz6désszer(iség fenntartdsdhoz sziikséges frissitéseket és biztonsagi frissitéseket is -, amely a digitélis
tartalom szolgaltatasa vagy a digitalis szolgaltatas nyudjtasa esetén a teljesités idépontjadban fennall;

- ha a szerz6dés a digitélis tartalom vagy digitlis szolgaltatds meghatdrozott idétartamon keresztil torténé folyamatos
szolgéltatasarol rendelkezik, a Szolgdltaté felel a digitdlis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibéért,
amennyiben a hiba a szerz6désben meghatarozott id6tartam alatt kovetkezik be, vagy valik felismerhet6vé.

10.1.5. Fogyaszténak min&sulé Felhasznalé digitdlis tartalom vagy digitélis szolgaltatas vasarlasa esetén, ha a szerz6dés egyszeri
szolgéltatasrol vagy egyedi szolgdltatasi cselekmények sorozatdrél rendelkezik, az ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a
teljesités id6pontjatdl szamitott egy éven belll a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt.

10.1.6. Fogyaszténak min&suld Felhasznald vasarldsa esetén, ha a szerz6dés a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatds
meghatarozott id6tartamon keresztil torténd folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, a Szolgéltatét terheli annak bizonyitasa,
hogy a szerz&dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas a szolgaltatas szerz&dés szerinti teljesitésének
id6szakaban szerz&désszer( volt.

10.1.7. Nem dllapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztdnak mindsulé Felhasznéld kilon
tajékoztatast kapott arrél, hogy a digitélis tartalom vagy a digitalis szolgéltatas valamely konkrét tulajdonsaga eltér a
szerz&désszer( teljesités vagy a teljesités szerz6désszerliségének fenntartadsdhoz sziikséges frissitésre vonatkozé
kovetelményektdl, és a szerz6dés megkotésekor a Felhasznald ezt az eltérést kilon, kifejezetten elfogadta.

10.1.8. Nem teljesit hibasan a Szolgdltato, ha bizonyitja, hogy a fogyaszténak minésulé Felhasznalé digitalis kornyezete nem
kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas miszaki kdvetelményeivel, és errél a szerz6dés megkotését
megeléz6en vildgos és kozértheté médon tajékoztatta a Felhasznalot.

10.1.9. A fogyasztonak minésilé Felhasznalé digitalis tartalom vagy digitalis szolgéltatas vasarlasa esetén koteles egylttmdkodni
a Szolgéltatéval annak érdekében, hogy a Szolgéltaté - a mliszaki szempontbdl rendelkezésére all és a Felhasznalé szdmara a
legkisebb beavatkozast igényl6 eszk6zok alkalmazéséaval - meggy6z6dhessen arrdl, hogy a hiba oka a Felhasznalé digitalis
kérnyezete.

10.1.10. Ha a fogyaszténak minésulé Felhasznald digitélis tartalom vagy digitélis szolgaltatds vasarlasa esetén nem tesz eleget az
el6z6 pontban el&irt egylttmdkodési kotelezettségének, miutdn a Szolgéltatd e kotelezettségrél a szerz6déskotést megelézéen
vildgosan és érthet6 mddon tajékoztatta, a Felhasznalét terheli annak bizonyitasa, hogy

- egyszeri szolgaltatasrél vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatarél sz6l6 szerz6dés esetén a teljesitést kdvets egy éven
belll felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt, vagy

- a digitdlis tartalom vagy digitélis szolgdltatds meghatarozott id6tartamon keresztul térténd folyamatos szolgaltatasardl sz6ld
szerz&dés esetén a szerz6dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgdltatas, a szolgdltatas szerz6dés szerinti
teljesitésének id6szakdban nem volt szerz6désszerd.

10.2. Kellékszavatossag

10.2.1. Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Szolgdltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint, fogyasztdnak minésulé Felhasznéld a Polgari Torvénykonyv, tovabbd digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas vasarlasa esetén a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

10.2.2. Felhaszndl6 - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha
az ezek kozul a Felhasznal6 altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgdltatd szdmara mas igénye teljesitéséhez
képest ardnytalan tébbletkoltséggel jarna. Fogyaszténak mindsilé Felhasznald esetén az ardnytalan tobbletkdltség fennallasanak
megallapitdsakor a Szolgdltaténak figyelembe kell vennie valamennyi kérilményt, ideértve a szolgéltatas hibatlan dllapotban
képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Szolgaltaté nem vallalta, vagy e
kotelezettségének a dolog tulajdonségaira és a Felhasznalé altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel megfelel6 hatarid6n beldl,
a Felhasznéalé érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Felhasznalénak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megszlnt, Ugy:

- digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas vasdrlasa esetén a fogyaszténak minésulé Felhaszndlé igényelheti az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a szerz&déstdl eldllhat, de a hibat a Szolgaltatd koltségére maga nem javithatja ki,
illetve méssal sem javittathatja ki;



- digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas vasarlasa esetén a fogyaszténak nem mindsulé Felhasznalé igényelheti az
ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a Szolgéltaté koltségére kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy a
szerz6déstdl elalihat.

10.2.3. A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kellékszavatossagi jog gyakorldsa esetén a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgéltatas mUszaki jellemzéitdl figgben a Szolgaltatéd megvalaszthatja a digitalis tartalom vagy a digitélis szolgaltatas
szerz6désszer(ivé tételének maodjat.

10.2.4. Fogyaszténak mindsilé Felhasznélé digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas kijavitasara vagy kicserélésére vonatkozé
kellékszavatossagi joganak gyakorlasa esetén a Szolgaltaté - a fogyaszté szamara okozott jelentés kényelmetlenség nélkil, a
digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds jellegére és céljara figyelemmel - kételes a teljesitést a hiba Felhasznalé altali
kozlésétsl szamitott észszerd id6n belul téritésmentesen szerz6désszer(ivé tenni. Az észszer( hatéridét attél az idéponttél kell
szamitani, amikor a Felhasznalé kozélte a hibat a Szolgaltatéval.

10.2.5. A fogyasztonak minésilé Felhasznalé digitalis tartalom vagy digitalis szolgéltatas vasarlasa esetén akkor is jogosult - a
szerz8désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgéltatads ardnyos leszallitasat igényelni, illetve a szerz6dést megsziintetni, ha

- a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az a Szolgaltaténak aranytalan tébbletkdltséget eredményezne;

- Szolgéltaté a - Felhasznald szdmara okozott jelentds kényelmetlenség nélkul, a digitélis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas
jellegére és céljara figyelemmel - a teljesités téritésmentes és a kozléstdl szamitott észszer(i id6n bellli szerz6désszeriivé tételére
vonatkozé kotelezettségének nem tett eleget;

- ismételten teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megkisérelte a teljesités szerz6désszer(ivé tételét;
- a teljesités hibdja olyan sulyd, hogy azonnali &rleszallitast vagy a szerz8dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

- a Szolgaltaté nem vallalta a szolgaltatas szerz6désszer(ivé tételét, vagy a korulményekbdl nyilvanvald, hogy a Szolgéltaté
észszer(i hatarid6n belll vagy a Felhasznalénak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja a szolgaltatast szerz6désszertivé
tenni.

10.2.6. Fogyaszténak mindsulé Felhasznalé digitélis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas vasarlasa esetén az ellenszolgaltatas
leszéllitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Felhasznaldnak szerz6désszerd teljesités esetén jaro, valamint a
Felhasznald részére ténylegesen nyujtott szolgéltatas értékének kulonbozetével.

10.2.7. Ha a szerz8dés meghatdrozott id6tartamon keresztil nyujtott folyamatos digitalis szolgaltatasrél rendelkezik, az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsdnak arra az id6tartamra kell vonatkoznia, amely id6tartam alatt a szolgéltatds nem volt
szerz6désszerd.

10.2.8. Fogyasztonak minésulé Felhasznald vasarldsa esetén a Felhasznald szerz&dés megszintetésére vonatkozo
kellékszavatossagi joga a Szolgdltatonak cimzett, a megsziintetésre vonatkozé déntést kifejezé jognyilatkozattal gyakorolhatd.

10.2.9. Ha a fogyaszténak minésulé Felhasznalé hibés teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni a szerzédést, a Szolgaltatét
terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

10.2.10. A fogyaszténak minésulé Felhasznalo jogosult a vételdr még fennmaradé részét - a szerz6désszegés sulydhoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgéltaté nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas
teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

10.2.11. Felhasznalé a valasztott kellékszavatosségi jogarél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgéltaté adott okot.

10.2.12. Fogyaszténak min&sul6 Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kett6 hdnapon belll kozdIni. Fogyaszté és vallalkozés kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétél
szamitott két hdnapon belil kdzélt hibat késedelem nélkul kdzoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a jogosult
felel6s. Ugyanakkor Szolgaltaté felhivja Felhasznalé figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési
hatérid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

10.2.13. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a Szolgéltatdt terhelik.

10.2.14. Digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas vasarlas esetén, ha a Szolgéltaté az indokolatlan késedelem nélkul és a
szerz&déskotéskor rendelkezésre all6 legfrissebb verzidban torténd teljesitési kotelezettségének nem tesz eleget, a fogyaszténak
mindsulé Felhasznald koteles a Szolgéltatot felhivni a teljesitésre. Ha a Felhasznalé felhivasa ellenére a Szolgéltaté a digitélis

tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas késedelem nélkuli vagy a felek altal elfogadott péthataridén bellli szolgaltatasat vagy
nyujtasat elmulasztja, a Felhasznaléd megsziintetheti a szerzédést.

10.2.15. Digitalis tartalom vagy digitalis szolgéltatas vasarlas esetén a fogyaszténak mindésilé Felhasznalé a Szolgaltato teljesitésre
valé felhivédsa nélkul megsziintetheti a szerz6dést, ha

- a Szolgaltatd a digitlis tartalom szolgdltatasat vagy a digitalis szolgaltatas nyudjtdsat nem vallalta, vagy a kérilményekbdl
nyilvanvalé, hogy nem fogja szolgdltatni a digitalis tartalmat, illetve nem fogja nydjtani a digitalis szolgéltatast; vagy

- a felek megallapodasa alapjan vagy a szerz6déskotés kortulményeibdl nyilvanvalé, hogy a Felhasznalé szdmara elengedhetetlen
a meghatarozott idépontban torténd teljesités, és a Szolgaltatd ezt elmulasztja.

10.2.16. A szerz8dés megsziintetése esetén a Szolgdltaté megakadalyozhatja, hogy a fogyaszténak minésiilé Felhasznalé tovabb
haszndlja a digitalis tartalmat vagy a digitélis szolgdltatast, igy kiléndsen a digitélis tartalmat vagy a digitlis szolgaltatast a
fogyaszté szamara hozzaférhetetlenné teheti, vagy letilthatja a fogyaszté felhasznaldi fidkjat.

10.3. Elallasi/felmondasi jog

10.3.1. Felhasznalé a szerz8déskotéstsl szamitott 14 napon belll jogosult indokol&s nélkul eldlini a szolgaltatds igénybevételére
vonatkozé szerz8déstél, de e jogat csak a teljesités megkezdése el6tt gyakorolhatja. A Felhasznalét nem illeti meg az elallasi jog,
ha a Szolgaltatd a Felhaszndld kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Felhasznald e beleegyezésével
egyidejlileg nyilatkozott annak tudomdasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az eldllasi jogat.

10.3.2. Ha a szerz6dés teljesitése megkezdddott, Felhasznal jogosult a szerz6déskotéstél szamitott 14 napon belll indokolds
nélkul felmondani a szerzédést.

10.3.3. Ha Felhasznal¢ eldllasi/felmondasi jogaval éIni kivan eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat
koteles eljuttatni Szolgaltatd elérhet&ségeinek egyikére. Az elallasi/felmondasi nyilatkozat barmilyen médon megtehetd, akar
sz6ban akar irdsban.

Felhaszndlé az elallasi/felmondasi jog gyakorldsdhoz felhasznalhatja a kdvetkezd linken letdlthetd nyilatkozatmintat is:
P elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

Illetve annak tartalmat innen kimasolhatja:

Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz&déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Wiredsign Zrt.
Postacim: 2600 Vac, Dedkvari fasor 35. fsz. 4.
E-mail cim: info@eszerzodes.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi
szolgéltatés/ok adasvételére irdnyul6 szerz&dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja:
A fogyasztd neve:

A fogyaszté cime:
A fogyaszté alairasa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

10.3.4. Felhasznalé hataridében gyakorolja elallasi/felmondési jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkildi irdsbeli
elallasi/felmondasi nyilatkozatat, vagy a hatdrid6 utolsé napjan széban bejelenti azt. Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az
elallasi/felmondasi jogat az itt irtaknak megfelel6 mddon és hatéridében gyakorolta.

10.3.5. Az elallds/felmondas elfogadasa utén az elszdmolas megtorténik, legfeljebb az elallds/felmondas elfogadasatél szamitott
14 napon belul. El3llds esetén Szolgdltatd az eldlldssal érintett szolgdltatas dijat és a Felhasznalé 4ltal a szolgéltatas
igénybevételéhez kapcsoléddan a Szolgaltatd felé megfizetett koltségeket koteles visszatériteni Felhasznald részére.



10.3.6. Ha a Szolgéltatd a Felhasznalé kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést - a Felhasznalé teljesités
megkezdését kovetd felmonddasa esetén koteles a Szolgéltato altal a felmondas kozlésének idépontjaig teljesitett szolgéltatassal
aranyos dijat megfizetni.

10.3.7. Felhasznalé nem gyakorolhatja elallasi/felmondasi jogat:

- a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz8dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden, ha a véllalkozas a teljesitést
a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgdltatas egészének
teljesitését kovetSen felmondasi jogét elvesziti;

- a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom - igy az online hozzaférhetd, illetve letdlthetd tartalmak -
tekintetében, ha a Szolgaltaté a Felhasznalé kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Felhasznalé e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomdasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az
elallasi/felmondési jogat.

10.4. Az eléllas/felmondas joghatdsai

10.4.1. Ha Felhasznalé eldll a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésSbb a Felhasznalé eldllasi nyilatkozatanak beérkezésétdl
szamitott 14 napon bellil Szolgéltatd visszatériti a Felhasznald altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast.

10.4.2. Ha Felhaszndlé kérte, hogy az eldllasi hataridén belul kezd6djon meg a szolgaltatas teljesitése, felmondasa esetén
Felhasznalo koteles megtériteni Szolgéltatd szdmara a szerz6dés megszlinésének idépontjaig ardnyosan teljesitett szolgaltatasért
jaré 0sszeget. Hasonldképpen Szolgdltatd visszatériti a Felhasznalé altal nyujtott ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja
az altala nyujtott szolgéltatas ellenértékét.

10.4.3. A visszatérités sordn Szolgaltaté az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési médot alkalmaz,
kivéve, ha Felhasznélé mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja, és e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Felhasznalét semmilyen tobbletkéltség nem terheli.

11. Adatvédelem

Mind a személyes adatok, mind a hozzajaruldsok beszerzése és kezelése soran az adatkezel6 (Szolgaltatd) koteles a személyes
adatok megfelel§ védelmérdl gondoskodni, az illetéktelenek altali megismeréstél megfeleld technikai megoldasokkal megvédeni.

A Szolgéltaté altal folytatott adatkezelésrél és az adatbiztonsagi intézkedésekrél az " Adatkezelési tajékoztatd
(https://www.eszerzodes.hu/adatkezelesi-tajekoztato)" és a " Téjékoztatd "sutik" alkalmazasardl (https://www.eszerzodes.hu/suti-
tajekoztato)" cim( dokumentumok adnak tajékoztatést.

Az ESZERZODES.HU adatkezelési tajékoztatdja elérhetd innen: https://www.eszerzodes.hu/adatkezelesi-tajekoztato
(https://www.eszerzodes.hu/adatkezelesi-tajekoztato)

12. Egyéb rendelkezések

12.1. A Szolgéltaté kotelezettsége teljesitéséhez kdzremiikddét jogosult igénybe venni. A kézremUikédé jogellenes magatartasaért
a Szolgéltatd teljes felel6sséggel tartozik, igy, mint ha a jogellenes magatartast sajat maga kévette volna el.

12.2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné vélik, az a fennmaradé részek
érvényességét, jogszer(iségét és érvényesithetéségét nem érinti.

12.3. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF, illetve az Egyedi Szerz6dés alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztdsa nem tekinthet6 az adott jogrél valé lemondéasnak. Barmilyen jogrél térténd lemondas csak az erre vonatkozé
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgéltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian az ASZF valamely
|ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigorl betartdsahoz.

12.4. A webhelyen talalhato kilsé hivatkozasok kdvetésével elért tartalom nem all Szolgéltatd befolydsa alatt. Amennyiben azt az
arra jogosult kéri, a kilsé linket Szolgéltaté torli vagy médositja. Az ilyen link haszndlataval megjelenitett vagy letoltott
tartalmakkal kapcsolatban Szolgéltatét semmilyen felel6sség nem terheli.

Panaszkezelés, jogérvényesités

Fogyasztd a Szolgéltatd szolgéltatasara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a Szolgaltaté érdekében vagy javéra eljaré személynek a
digitdlis tartalom, illetve a szolgaltatas fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, a digitélis tartalom, illetve a szolgaltatds minéségére vonatkozé panaszaval
levélben, telefonon és elektronikus levélben fordulhat Szolgaltatéhoz az aldbbi elérhet6ségeken:

Cimzett: Wiredsign Zrt.
Postacim: 2600 Vac, Dedkvari fasor 35. fsz. 4.
E-mail cim: info@eszerzodes.hu

Szolgéltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, szlikség szerint azonnal orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a
Fogyasztd egyet nem értése esetén, valamint az irasban benyujtott panaszt Szolgéltaté legkésébb harminc napon belil irasban
megvalaszolja.

Amennyiben a fogyaszténak minésilé Felhasznalé a Szolgaltatd intézkedéseivel nem ért egyet, vagy a fogyaszté panaszanak
azonnali kivizsgdlas nem lehetséges, a Szolgéltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes

jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozélt szébeli panasz esetén helyben a Fogyaszténak
4tadni, telefonon vagy elektronikus Gton kozélt szébeli panasz esetén a panaszra adott irasbeli vélasszal egyttt megkuldeni.

A Fogyaszt6 telefonon vagy elektronikus Uton benyujtott panaszat a Szolgaltatéd egyedi azonosité szammal kételes ellatni.
A Fogyaszté panaszanak elutasitasa esetén a Szolgaltaté koteles indokolni az elutasitast.

A panaszrdl felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a Fogyaszté neve, lakcime,

a panasz el6terjesztésének helye, ideje, médja,

a Fogyaszt6 panaszadnak részletes lefrdsa, a Fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

a Szolgéltatd nyilatkozata a Fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgélasa
lehetséges,

a jegyzékonyvet felvevd személy és - telefonon vagy elektronikus Gton kézolt szébeli panasz kivételével - a Fogyasztéd
alairasa,

a jegyzékonyv felvételének helye, ideje,

¢ telefonon vagy elektronikus Uton kézolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

Szolgéltatd a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig kételes megdrizni, és azt az ellenérzé
hatésagoknak kérésukre bemutatni.

A Szolgéltaté a Fogyaszté panaszanak elutasitdsa esetén koteles irasban tajékoztatni a Fogyasztdt arrél, hogy panaszdval - annak
jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az
illetékes hatésag, illetve a Fogyasztd lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testulet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a véllalkozas a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testlleti eljarast.

Amennyiben a Fogyaszté és a Szolgdltaté kdzotti fogyasztdi jogvita nem rendezédik, a Fogyasztd a kdvetkezd szervekhez
fordulhat.

Békéltetd testllethez fordulds lehetésége

Fogyaszt6 a digitdlis tartalom, illetve a szolgaltatas min&ségével, tovabba a felek kdzotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatban békéltetd testilet dijmentes eljarasat is kérheti.

Ha Fogyaszté magyarorszagi lakdhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik, akkor ezen lakéhely vagy tartézkodasi hely szerinti
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikod6 békéltetd testiilet illetékes. A békéltetd testiletek elérhetéségei
megtaldlhatdak a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A Fogyaszté erre irdnyuld kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltetd testiletet jeldlhet meg.

Szolgéltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testilet:



Noégrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Martirok Utja 4. fsz 14.
Telefonszam: +36 32 520 860

E-mail cim: nkik@nkik.hu

A Fogyaszté magyarorszagi lakdhelye és tartézkodasi helye hianyaban:

Magyarorszdgon a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal miikddtetett Budapesti Békéltets Testulet jogosult eljarni az
online adésvételi vagy szolgdltatasi szerz6désekhez kapcsolddd hataron atnyulé fogyaszté és kereskedd kozotti jogvitdkban. A
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara &ltal mdkodtetett Budapesti Békéltets Testillet elérhetéségei megtaldlhatok a

https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1 (https://www.bekeltetes.hu/index.php?
id=testuletek&pid=1&mid=1) oldalon, valamint itt olvashatdk:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal miikddtetett Budapesti Békéltets Testlilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.

Postacim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: https://bekeltet.bkik.hu/

Szolgaltatét a békéltetd testileti eljdrasban egylttmikodési kotelezettség terheli.

A békéltetd testilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miikédé fuggetlen testllet. Hataskorébe tartozik a
fent megjeldlt témaju fogyasztoi jogvitdk birdsagi eljdrason kiviili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasdnak megkisérlése,
ennek eredménytelensége esetén pedig az Ggyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megillets jogokrol és kotelezettségekrél.
Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja

Ha Felhasznalé az Eurépai Unidban él, az interneten vasarolt termékre, szolgaltatdsra vonatkozé panaszaval kapcsolatban
igénybe veheti az Eurdpai Bizottsag aldbbi online vitarendezési eszkozét.

Webbhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztéknak hozta létre, akik panasszal kivdnnak éIni az altaluk online vasarolt
termékekkel vagy szolgéltatasokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési testiletet)
a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrdél és hasznalataroél, a vitarendezés médjardl tovabbi informacidkat a fenti link hasznalatéval
elérhet6 webhelyen talal.

Fogyasztévédelmi hat6sag

Felhasznalé a digitalis tartalom és/vagy szolgaltatds minéségére vonatkoz6 panaszaval, Szolgdltato (tagjanak, alkalmazottjanak)
vagy az érdekében vagy javara eljaré személynek a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasdra, a felel6sségi szabalyok
alkalmazéasara vonatkozé panaszaval a magyarorszagi lakéhelye szerint illetékes kormanyhivatalhoz, mint fogyasztévédelmi
hatésadghoz fordulhat. A teriletileg illetékes kormanyhivatalok elérhet&ségei megtalalhatdk a
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek oldalon.

Felhasznalé panaszéval fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerinti fogyasztévédelmi hatésaghoz is:

Négrad Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi FGosztaly Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 3100 Salgétarjan, Karancs Ut 54.

Postacim: 3100 Salgétarjan, Pf. 308.

Telefon: +36 32511 116

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Webhely: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/nograd/szervezeti-egysegek/muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi-foosztaly

Jogérvényesités birésagi uton

A szerz6d6 felek kdlcsondsen egyuttmiikodnek annak érdekében, hogy az esetleges vitds kérdéseket peren kivil, targyaldsos
uton a legroévidebb id6 alatt és a legkevesebb koéltséggel rendezzék.

Amennyiben ez nem vezet eredményre, fogyasztonak mindsulé Felhasznalé a pertargy értékétdl fuggden a lakhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti jarasbirésagon, illetve térvényszéken, vagy a Szolgéltaté székhelye szerinti Balassagyarmati
Jarasbirésagon vagy a Balassagyarmati Torvényszéken is megindithatja a pert.

Fogyaszténak nem mingsiilé Felhasznald és a Szolgéltaté a jelen ASZF hatélya alé tartozé, megegyezéssel 30 (harminc) naptari
nap alatt nem rendezhetd esetleges jogvitakra nézve kikotik Szolgdltatd székhelye szerint illetékességgel rendelkezd Birésag
kizarélagos illetékességét.

2022.07.03.
Wiredsign Zrt.

Adatfeldolgozasi szerz6dés altalanos szerzodési
feltételei

a https://eszerzodes.hu/ webhelyen kozzétett Altaldnos Szerz&dési Feltételek elfogadasaval megkotott szerz6dés (a tovabbiakban:
szolgéltatési szerz&dés) alapjan létrejott jogviszonyban megvaldsulé adatfeldolgozasral,

amely |étrejott egyrészrol

a cimben hivatkozott webhelyen a hivatkozott altalanos szerzddési feltételeket elfogadé Eléfizetd,

a tovabbiakban mint datkezeld,

masrészrél a

Wiredsign Zartkorien M(ikodé Részvénytarsasag

Roviditett név: Wiredsign Zrt.

Cégjegyzékszam: 12-10-001683

Adbészam: 29277261-2-12

Székhely: 2643 Diésjend, Dézsa Gyorgy Ut 28/b.

Postacim: 2600 VAc, Dedkvari fasor 35. fsz. 4.

Telefon: +36 20 886 1309

E-mail cim: info@eszerzodes.hu

Webhely: https://www.eszerzodes.hu/

a tovabbiakban mint Adatfeldolgozd,

(a tovabbiakban egytt: Felek),

kozott a jelen adatfeldolgozasi szerz6dés altaldnos szerz6dési feltételeinek elfogadasa napjan, az aldbbi feltételek szerint:

Jelen szerzdés célja az érintettek személyes adatainak védelme, és AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad &ramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (dltalanos adatvédelmi rendelet); (The
EU General Data Protection Regulation - Az Eurépai Unié Altaldnos Adatvédelmi Rendelete) (a tovabbiakban: GDPR vagy
Rendelet), és a Felekre vonatkozé tovabbi adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek valé megfelelés.

1. Az adatfeldolgozasi szerz6dés hatalya

1.1. Jelen adatfeldolgozasi szerz6dés a cimben hivatkozott szerz6dés (a tovabbiakban: szolgaltatasi szerz6dés) keretében
Adatkezeld altal Adatfeldolgozé részére tovabbitott vagy hozzéférhetévé tett személyes adatokon végzett adatkezelési
muveletekre terjed ki, melyeket Adatkezel6nek nyuijtott szolgéltatés teljesitése soran végez el az Adatfeldolgozé.

1.2. Adatfeldolgozé a szolgaltatasi szerz6dés szerinti tevékenysége soran csak a szoftverfejlesztési és karbantartasi, valamint
hibaelhdritasi feladatainak elvégzése soran férhet hozza az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatokhoz, jelen szerzédés szerint.

1.3. Jelen szerz&dés elvalaszthatatlan részét képezi a szolgdltatdsi szerzédésnek, igy idébeli hatdlyat, felmondésat és megszlinését
tekintve osztja annak sorsat azzal, hogy a mindenkor hatdlyos jogszabdlyokban és jelen szerz6désben a szerz6dés megsz(inését
kovetd id6szakra sz6l6 rendelkezések valtozatlan tartalommal hatdlyban maradnak, az azokban meghatdrozott id6tartamra. Jelen



szerz&dés e pontban meghatdrozottak szerinti megsziinése aldl kivételt képez az 1.4. pontban meghatdrozott eset.

1.4. Jelen adatfeldolgozasi szerz6dés a Felek kozott 1étrejétt valamennyi olyan jogviszonyra kiterjed, mely alapjan Adatfeldolgozé
az Adatkezel6 4ltal dtadott vagy hozzaférhet6vé tett személyes adatokat kezeli. llyen, tovabbi jogviszony fennallasa esetén az 1.3.
pontban irtaktél eltéréen jelen adatfeldolgozasi szerz6dés a tovabbi jogviszonyban értelmezhetd tartalmaval hatdlyban marad. Ez
esetben idébeli hatalyat, felmondasat és megsz(inését tekintve a tovabbi jogviszony sorsat osztja azzal, hogy a mindenkor
hatélyos jogszabdlyokban és jelen szerz6désben a szerz8dés megsziinését kovetd idészakra sz616 rendelkezések valtozatlan
tartalommal hatdlyban maradnak, az azokban meghatdrozott id6tartamra.

1.5. A személyes adatok kezelése, feldolgozasa targyaban esetlegesen létez6 kordbbi megallapodasok, rendelkezések jelen
szerz&dés aldirdsdval hatalyukat veszitik, e targyban a tovabbiakban jelen szerz&dés teljeskorien alkalmazandé.

1.6. Amennyiben a teljesités soran a szolgéltatasi szerz6dés, vagy a Felek kdzott fennallé mds jogviszonyt szabalyozé
megallapodas valamely rendelkezése a gyakorlati alkalmazasakor jelen adatfeldolgozasi szerz6dés valamely rendelkezésével
ellentétbe kerline, abban az esetben - ha a személyes adatok és az érintettek érdekének védelme ezt teszi sziikségessé - jelen
adatfeldolgozasi szerz6dés rendelkezése érvényesil.

1.7. Ha jelen szerz&désb6l mas nem kdvetkezik, a szerz6désben el6forduld, de jelentésiiket tekintve nem meghatarozott
fogalmak a GDPR rendelet szerinti jelentéssel birnak.

1.8. Felek kotelezettséget véllalnak arra, hogy jelen adatfeldolgozasi szerz6dés vonatkozé rendelkezéseinek tartalmat
megismertetik a relevans feladatkdroket ellaté szervezeti egységeik vezetSivel és munkavallaléival, valamint gondoskodnak arrdl,
hogy a rendelkezésekbdl fakado kotelezettségeiket betartsak.

2. Fogalom meghatarozasok

2.1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informéacié;
azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatérozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziol6giai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocidlis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

2.2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely
muvelet vagy miveletek dsszessége, igy a gyUjtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moédon torténé hozzaférhet6vé tétel dtjan,
0sszehangolés vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

2.3. ,adatkezel8": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nélldan vagy masokkal egyltt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
uniés vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozé kilénds szempontokat az
unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

2.4. ,adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel;

2.5. ,harmadik személy”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem
azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé
kodzvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

2.6. ,adatvédelmiincidens”: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi;

3. Jelen szerz8dés targya
3.1. Adatkezel6 megbizast ad Adatfeldolgozénak a cimben hivatkozott szolgaltatasi szerzdés teljesitéséhez sziikséges

adatfeldolgozas elvégzésére.

3.2. Az adatfeldolgozas soran Adatfeldolgozé kizérélag a hivatkozott szolgéltatasi szerz6désben meghatérozott feladatainak
teljesitéséhez sziikséges adatkezelési mUveleteket hajthatja végre az Adatkezel6 altal részére dtadott személyes adatokon.

4. Az Adatfeldolgozé altal végzett adatkezelés targya

Az adatfeldolgozas targya a szolgdltatési szerz6désben meghatdrozott szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges feladatok ellatasa, az
ott megjeldlt online szerzdéskoté szoftver hasznélatanak biztositasa, fejlesztése, folyamatos miikddéképességének fenntartasa,
karbantartasa, hozzaférés mindenkori biztositdsa az Adatkezel6 szamara, hibaelharitas, valamint e tevékenységek elvégzéséhez
szlikséges adatkezelési miiveletek végrehajtdsa. Az adatkezelési m(iveletek elsésorban az Adatkezel6 altal foglalkoztatott
természetes személyek, valamint az Adatkezeld 4ltal a szoftverbe feltltétt dokumentumokon megjeldlt tovabbi azonosithatd
természetes személyek (jellemz&en Adatkezel6 szerz&déses partnerei, illetve azok képvisel6i, kapcsolattartdi) mint adatkezeléssel
és adatfeldolgozassal érintettek (a tovabbiakban: érintettek) adatait érintik. Erintik tovabba az Adatfeldolgozé ltal biztositott
szoftverhez Adatkezel6nél hozzaféréssel rendelkezé foglalkoztatottak hozzaféréshez hasznalt adatait.

5. Az Adatfeldolgozé altal végzett adatkezelés id6tartama

5.1. Az adatkezelés id6tartamat az adatfeldolgozas sordn minden esetben Adatkezeld hatérozza meg, az Adatfeldolgoz6 altal
szolgéltatott szoftver, mint részben automatizalt Ggyviteli rendszer hasznalatéval. Ennek sordn Adatfeldolgozé minden esetben
gondoskodik arrél, hogy az Adatkezel6 altal torolt adatok valéban torlédjenek a szoftveres ligyviteli rendszerbdl. Az Adatkezel8
altal megvaldsitott adatkezelési mliveleteket, az adatkezelések id&tartamanak végét jelentd torlést minden esetben
automatizaltan végrehajtja az Adatfeldolgoz¢ altal biztositott szoftver. Az automatizalt végrehajtas Adatkezeld éltal a szoftverben
kezdeményezett torlési utasitasra automatikusan torténik. Adatfeldolgozé gondoskodik arrél, hogy az Adatkezeld altali torlést
koévetéen ne maradjanak adatok a szoftverben és az Adatfeldolgozé altal hasznélt tarhelyeken sem.

5.2. A szolgéltatas jellegébdl adéddan a szoftverrel létrehozott szerz6déses dokumentumok térléséhez az adott szerz&désben
szerepl6 Osszes fél torlési utasitdsara sziikség van az adott dokumentacié végleges és teljes torléséhez. Az az Adatkezeld, aki nem
adott torlési utasitast, ilyen utasitas adasaig hozzéafér a szoftverrel tarolt szerz6déses dokumentéciéhoz.

5.3. Adatfeldolgozé adatfeldolgozasi tevékenysége sordn nem terjeszkedhet tul az adatkezelés idejét illetéen a szolgaltatasi
szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, és a jelen adatfeldolgozési szerz6désben meghatdrozott m(iveleteken.

6. Az Adatfeldolgozé altal végzett adatkezelés jellege és célja

6.1. Az adatfeldolgozas elektronikus Uton torténik. Adatfeldolgozé az altala a szolgaltatasi szerz8dés alapjan biztositott szoftvert,
mint keretrendszert, mint elektronikus tgyvitelei rendszert biztositja. Annak haszndlata soran Adatkezel6 az érintettek adatain
sajat dontéseinek végrehajtasat maga inditja el, és az 6 szoftveres fellileten bevitt utasitasai kertilnek automatikusan
végrehajtasra az Adatfeldolgozé &ltal biztositott szoftveres keretrendszer dltal. Adatfeldolgozé szolgéltatasa részben automatizalt
adatkezelés a szoftver éltal, azonban minden adatkezelési miivelet Adatkezel6 dontéseinek végrehaijtésa, kizdrélag automatizalt
adatkezelésen alapulé déntés nem valésul meg az adatfeldolgozas soran.

6.2. Az elvégzend6 adatkezelési miveletek kizarélag jelen szerz8désben meghatdrozott feladatok elvégzéséhez elengedhetetlenl
szlikséges mozzanatok lehetnek.

6.3. Az adatfeldolgozas célja kizarélag Adatfeldolgozé szolgéltatasi szerz6désben meghatarozott feladatainak szerzédésszer(
teljesitése.

7. Az Adatfeldolgozé a személyes adatok alabbi tipusain hajtja végre a sziikséges
adatkezelési miiveleteket

Az Adatfeldolgozd éltal biztositott szoftverhez Adatkezel6nél hozzaféréssel rendelkezé foglalkoztatottak hozzaféréshez hasznalt
adatai:

¢ Foglalkoztatott neve
¢ Foglalkoztatott felnasznaléneve/munkahelyi e-mail cime
o Foglalkoztatott jelszava (Titkositassal tarolva)
¢ Belépési jogosultsdganak hasznélatara vonatkozé elektronikus naplézasi adatok:
o Felhasznélénév
o |Pcim
o Hasznalt eszkoz tipus
o Hasznalt bongészé
Létrehozott és megnyitott dokumentumok
Létrehozott sablonmezék
o Dokumentum és adatfrissitések
Felhasznaloi nyilatkozatok
o Dokumentum alairdsok, killdések, fogadasok ténye és idépontja

o

[°]

o



o Dokumentum azonositék
o Aléirasra meghivas cimzettjének e-mail cime, meghivas eredménye (kiérkezett, visszapattant, megnyitotta, atkattintott)

Adatkezel6 foglalkoztatottjat, természetes személy Ugyfelét/partnerét vagy szervezetként miikodo lgyfele/partnere természetes
személy képviseljét érinté adatok:

o az Adatkezel§ dltal feltdltott dokumentumokon szerepld, valamint az Adatkezeld altal elektronikus Grlapokra bevitt adatok:
jellemzd&en név, munkakdr, munkahelyi elérhet&ségek, képviselt szervezet elérhet§ségei és azonosité adatai, feltéltott
dokumentum szoveges tartalma.

8. Az Adatfeldolgozé altal végzett adatkezelés az érintettek alabbi kategoériajat
érinti
8.1. Az Adatfeldolgoz6 altal biztositott szoftverhez Adatkezel6nél hozzaféréssel rendelkez foglalkoztatottak.

8.2. Az Adatkezeld természetes személy Ugyfelei/partnerei.

8.3. Adatkezel6 szervezetként m(ikodé Ugyfeleinek/partnereinek természetes személy képviseldi.

9. Adatfeldolgozé adatfeldolgozassal kapcsolatos jogosultsagai

9.1. Az elvégzendd adatkezelési mUiveletek kizérélag jelen szerz6désben meghatdrozott feladatok elvégzéséhez elengedhetetlendl
szlikséges mozzanatok lehetnek, az aldbbiak szerint.

9.2. Adatfeldolgoz6 az adatfeldolgozas sordn csak a szolgéltatési szerz6désben és annak minden késébbi médositdsaban
meghatarozott feladatok teljesitéséhez szlikséges mértékben és alkalommal kérhet le személyes adatokat a szoftverbdl, és
szintén csak az ehhez szlikséges mértékben végezhet azokon adatkezelési miiveleteket. Ezen tulterjeszkedve nem hasznélhatja
fel az adatokat, kiilonésen nem biztosithat hozzaférést az adatokhoz harmadik személyek részére, ahogyan nem is tovabbithatja
azokat ilyen személyeknek (ide nem értve az Adatkezeld 4ltal megengedett, tovabbi adatfeldolgozé részére torténd
adattovabbitast).

10. Adatfeldolgozé adatfeldolgozassal kapcsolatos kotelezettségei

10.1. Adatfeldolgozé a szolgéltatasi szerz6désben meghatarozott feladatainak teljesitéséhez elengedhetetlenil sziikséges
adatkezelési miveleteken nem terjeszkedhet tul.

10.2. Az adatfeldolgozasra dtadott adatokat Adatfeldolgozé nem hasznélhatja fel a szolgéltatasi szerz6dés teljesitésén kivul mas
célra, kiiléndsen nem biztosithat hozzaférést az adatokhoz harmadik személyek részére, ahogyan nem is tovabbithatja azokat
ilyen személyeknek (ide nem értve az Adatkezel§ altal megengedett, tovabbi adatfeldolgozé részére torténd adattovabbitast).

10.3. Adatfeldolgoz6 felel a birtokaba, rendelkezésébe keril6 adatok biztonsdgaért, megévja az adatokat és az adathordozdkat a
szolgaltatasi szerz6dés teljesitéséhez szlikséges adatkezelési mliveleteken tulmutaté minden mas mvelettdl. Ideértve
kulonosen, de a teljesség igénye nélkil az adatok harmadik személy éltal torténd jogosulatlan megismerését, az adatok
elvesztését, véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, megvaltoztatdsat, jogosulatian kdzlését vagy az adatokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést.

10.4. Adatfeldolgoz6 nem hozhatja nyilvanossagra az adathordozoékat és a kezelt adatokat.

10.5. Adatfeldolgozé az Adatkezel§ 4ltal a szoftverbe bevitt adatokrél a szolgéltatasédnak teljesitéséhez esetlegesen szlikségessé
valé ideiglenes masolatokon kivil mésolatot (feljegyzést) nem készithet. Ha mégis megteszi, az ilyen adatok kezelésének
jogszer(iségéért és biztonsagaért, mint adatkezeld felel, és legkésébb az adatfeldolgozasra nyitva all6 hataridé leteltét kovetéen
koteles a masolatokat (feljegyzéseket) megsemmisiteni.

10.6. Adatfeldolgozé szervezetén bellil gondoskodik arrél, hogy Adatkezel6 altal részére biztositott adatfeldolgozasi
jogosultsagokat a szolgaltatasi szerz8dés és jelen szerz6dés rendelkezései altal meghatarozott feladatok teljesitéséhez szlikséges
mértékben haszndlja fel a szervezetén bellli miveletek tekintetében is.

10.7. Adatfeldolgozé gondoskodik arrél, hogy az Adatkezeld 4ltal adatfeldolgozasra atadott vagy hozzéférhetévé tett adatokhoz
csak azok a munkavéllaléi férjenek hozza és végezzenek azokon miveleteket, akiknek munkakéri kotelezettségik kézremikodni
az Adatkezel6nek nyujtott szolgaltatds teljesitésében.

10.8. Adatfeldolgozd a személyes adatokat kizarélag az Adatkezel irasbeli utasitasai és a vele megkétott szerzédések alapjan
kezeli, kivéve akkor, ha az adatkezelést az Adatfeldolgozéra alkalmazandé unids vagy tagéllami jog irja el6; ebben az esetben errél
a jogi elGirasrél az Adatfeldolgozd az Adatkezel6t az adatkezelést megel6z&en értesiti, kivéve, ha az adatkezeld értesitését az

adott jogszabdly fontos kdzérdekbdl tiltja.

10.9. Adatfeldolgoz6 rendelkezésére bocsat minden olyan informdciét, amely az Adatkezel8, mint adatfeldolgozé igénybevételére
vonatkoz6 jogi rendelkezéseknek valé megfelelés igazolasdhoz sziikséges.

10.10. Adatfeldolgozé haladéktalanul és minden segitséget megad Adatkezel6nek ahhoz, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az
érintett jogainak gyakorlasdhoz kapcsolédé kérelmek megvalaszolasa tekintetében.

10.11. Adatfeldolgozé a szolgaltatdsi szerz8dés szerinti feladatanak elvégzését kdvetéen minden esetlegesen nala Iétezé
személyes adatot torol, és torli az azokrél készllt esetlegesen meglévé masolatokat és feljegyzéseket is.

10.12. Az adatok toérlése minden esetben azt jelenti, hogy az adatok mar tobbé nem kiolvashaték semmilyen mddszerrel, az
adathordozékon az adatok mar semmilyen eljaras Gtjan nem allithatok helyre oly mértékben, hogy azok vagy azok egy része Ujra
kiolvashaté legyen.

10.13. Adatfeldolgozé az Adatkezeld rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét, amely az adatkezeléssel,
adatfeldolgozéssal kapcsolatos kételezettségek teljesitésének igazoldsdhoz sziikséges, tovabba amely lehet6vé teszi és elSsegiti
az Adatkezel6 altal vagy az altala megbizott mas ellendr altal végzett adatvédelmi auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

10.14. Adatfeldolgozé haladéktalanul tjékoztatja az Adatkezel6t, ha Ugy véli, hogy annak valamely utasitasa sérti a tagallami vagy
unids adatvédelmi rendelkezéseket.

10.15. Az Adatfeldolgozé hozzéjarul, hogy az Adatkezeld évente egyszer informatikai biztonsaggal kapcsolatos kiszervezett auditot
végezhessen. Az audit idépontjat Felek kdzosen allapitjiak meg. Az audit az Adatfeldolgoz6 szolgaltatasara vonatkozé
jogszabalyok, szakmai eléirdsok és szabvanyokban el6irtak alapjan, azoknak valé megfelel§ség megallapitdsa céljabdl torténik. Az
audit teljes koltsége Adatkezel&t terheli.

10.16. Az Adatfeldolgozé hozzajarul, hogy az Adatkezel6 évente egyszer az adatvédelmi és adatkezelési gyakorlatat az
adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek és a mindenkori hatésagi joggyakorlat szempontjainak megvalésulasa targyaban jogi
megfelelési auditot tartson, vagy ugyanezen targyban kiszervezett auditot végeztessen. Az audit id6pontjat Felek k6z6sen
allapitjdk meg. Az audit teljes koltsége Adatkezel6t terheli.

10.17. Adatfeldolgozé a fenti auditoktdl flggetlentl Adatkezel§ kezdeményezésére betekintést enged az adatvédelmi,
adatkezelési és adatbiztonségi, informacidbiztonsagi vonatkozasu belsd szabdlyzataiba, egyéb belsd szabalyozé
dokumentumaiba. A betekintési jog csak addig terjeszkedik, amig az nem sérti az Adatfeldolgozé Uzleti titkait, szellemi
tulajdonhoz fliz6d6 jogait és nem veszélyezteti adatbiztonsagi intézkedéseinek és technoldgidinak hatékonysagat.

10.18. Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6 hasznalatdban |évé szoftverhez hozzéférési jogosultsaggal rendelkezé munkatérsanak
véltozésa esetén dokumentalt médon megvonja a kordbban hozzaféréssel rendelkez6 munkatarsatél a hozzaféréssel kapcsolatos
jogokat.

10.19. Adatfeldolgozé a szolgéltatési szerz&dés szerinti szolgéltatdsdnak nydjtasa és a jelen szerz&dés szerinti adatfeldolgozasi
tevékenységének ellatasa soran biztositja kilénosen:

¢ az Adatkezel6 altal, vagy az Adatkezel6 altal igénybe vett masik adatfeldolgozé altal Adatkezeld utasitdsara adatfeldolgozasra
4tadott/hozzaférhet6vé tett személyes adatok elkildnitett és jogosultsaggal védett adatbazisban torténé kezelését,

¢ amindenkori technikai lehet8ségek figyelembe vételével:

jogosulatlan személyek adatbevitelének megakadalyozasat,

jogosult személyek jogosulatlan adatbevitelének megakadalyozasat,

jogosult személy kizardlag szoftver logikai rendszerén keresztil vihet be és médosithat adatot,

Adatfeldolgozé IT adminisztratori hozzaférési jogosultsaggal felruhdzott munkatérsa kizardlag az Adatkezeld altal

megjelolt személynek adhat ki hozzaférést, illetve az Adatkezel6 altal vezérelt 6nall6 jogosultsag-kiosztas

automatizaldsa sordn biztositja, hogy kizarélag az Adatkezel bevitt utasitdsanak megfelel6en menjen végbe a

jogosultsag-kiosztas, és errdl, valamint a mddositasokrél a szoftverben lekérdezhet6 naplé fjl-t hoz létre,

Adatfeldolgozé IT adminisztratori hozzaférési jogosultsaggal felruhazott munkatarsa kizardlag az Adatkezeld irasos (e-

mail is) engedélyével férhet hozz4 a logikai fellleten kivil az Adatkezel6 dltal adatfeldolgozasra atadott személyes

[°]

o

o

[°]

o

dokumentacié meg&rzésérdl.
¢ Aszemélyes adatokkal elektronikus Gton végzett adatkezelési miveletek jogszerliségének ellendrizhet&sége céljabdl az
Adatfeldolgozé gondoskodik arrél, hogy automatizalt adatkezelési rendszer (a tovabbiakban: elektronikus naplé) rogzitse:
o az adatkezelési mivelettel érintett személyes adatok kdrének meghatdrozasat,
o az adatkezelési mivelet céljat és indokat,



o az adatkezelési mlvelet elvégzésének pontos idépontjat,

o az adatkezelési m(iveletet végrehajtéd személy megjelolését,

o aszemélyes adatok tovabbitdsa esetén az adattovabbitds cimzettjét.
o Az elektronikus napléban rogzitett adatok kizarélag az adatkezelés jogszerliségének ellen6rzése, az adatbiztonsagi

kovetelmények érvényesitése, tovabba blintetSeljaras lefolytatasa céljabdl ismerhetéek meg és hasznalhatéak fel.

¢ Az elektronikus napléhoz a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag (NAIH), tovabba a jogszabalyban
meghatarozott tevékenységet folytaté személy és szervezet részére - azok jogszer(i megkeresésére - az Adatfeldolgozé
hozzéférést biztosit, abbdl résziikre adatot tovabbit. Sziikség esetén ennek megvaldsitdasdhoz Adatfeldolgozé kételes
technikai segitséget nyujtani.
Adatfeldolgoz6 gondoskodik az elektronikus napléban rogzitett adatoknak a kezelt adat torlését kovetd 6 hdnapig torténd
megé&rzésének, majd azt kdvetd torlésének automatizalasarol.
A szolgaltatasi szerz6dés értelmében biztositott szoftver izemzavar esetén toérténd helyredllithatésagat (lizletmenet-
folytonossag, helyreallitasi terv) biztositja az Adatfeldolgozé.
Adatfeldolgoz6 biztositja, hogy az Adatkezel6 altal a szoftver hasznalataval kezelt adatok tovabbi felhasznélasra alkalmas
maédon - tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté és interoperabilis formatumban - Adatkezel6 rendelkezésesére
alljanak.
A szolgaltatasi szerz6dés és az adatfeldolgozasi szerz6dés megszlinésekor Adatfeldolgoz6 az esetlegesen birtokaban 1évé
adatokat tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashaté és interoperdbilis formatumban atadja az Adatkezelének, majd ezt
kovetéen az adatok torlésérél gondoskodik oly médon, hogy azok semmilyen médszerrel ne legyenek személyes adat
minéségukben helyredllithaték. A napléfajlok megérzési idejére a torolt adatok tekintetében is a fentebb, napléfajlokra
vonatkozéan irt hatdridék vonatkoznak. A térlés az esetleges mentésekre, masolatokra is vonatkozik.

11. Technoldgiai intézkedések a megfelel6 szintii adatbiztonsag garantalasa
érdekében

11.1. Felek a jelen adatfeldolgozasi szerzédéshez csatolt 1. szamu melléklet szerinti leirdsban célmeghatérozasok formajaban
rogzitették az Adatfeldolgozé altal teljesitendd adatbiztonsagi kovetelményeket.

11.2. Adatfeldolgozé az 1. szdmu mellékletben meghatarozott kdvetelményeket teljesiti.

12. Eljaras adatvédelmi incidens esetén

12.1. Adatvédelmi incidens minden olyan, a kezelt személyes adatokat érint6 esemény, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
maédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését
vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi; igy kiilondsen az adatok elvesztése (akar ideiglenes jelleggel),
illetéktelenek altali megismerése, birtokbavétele, az adatok jogosulatlan nyilvdnossagra hozatala, az adathordozék
olvashatatlansagot eredményezd megrongalédasa, az adatok hozzaférhetetlenné valasa.

12.2. Adatvédelmi Incidens-tipusok besoroldsa:

12.2.1. Bizalmassagi incidens: A személyes adatok véletlen vagy felhatalmazas nélkili kdzlése vagy az ezekhez valé hozzaférés -
illetéktelen személyek szdmara valik hozzaférhet6vé az adat. Ennek oka lehet kiils§ szandékos informatikai témadas, lehet
szoftver vagy hardver meghibdsodasbdél adédé nem kivant hozzaférési lehetéség megnyilasa, illetve jogosulatlan adattovabbitas
véletlenil vagy szandékosan.

12.2.2. Sértetlenséggel kapcsolatos incidens: A személyes adatok véletlen vagy jogtalan megvéltoztatasa - az adatallomany ugyan
megmaradt, de az eredeti tartalmahoz képest nem kivant valtozas all el6 benne, amely magaban hordozza az érintettre
vonatkozé kockazatokat. A tarolt adatbazis nem veszik el, hozzaférhet6, de valamilyen technikai hardveres vagy szoftveres hiba
vagy emberi mulasztés, esetleg kilsé szandékos emberi magatartas, belsé szdndékos emberi magatartas kovetkeztében nem
kivant véltozas all be az adatokban, melyek igy mar nem a valésagot tiikrozik.

12.2.3. HozzaférhetGséggel kapcsolatos incidens: A személyes adatok véletlen vagy jogtalan megsemmisitése vagy ezek
~elvesztése”. A tarolt adatok nem vesznek el, viszont valamilyen technikai vagy kilsé okbdl az Adatkezel6 és/vagy az
Adatfeldolgozé nem fér hozza az adatbazishoz, nem tudja lekérni azokat, a kivant és rendeltetésszer(i adatkezelési miveleteket
nem tudja végrehajtani.

12.3. Lehetséges incidensek a gyakorlatban Adatfeldolgozénal:

12.3.1. Bizalmassagi incidens: adatszivargas, illetéktelen személy hozzaférése, amit eredményezhet szoftverhiba, hardverhiba,
szandékos emberi magatartds, tévedés vagy mulasztas.

12.3.2. Sértetlenséggel kapcsolatos incidens: adatéllomanyok megvaltozasa, egyes személyes adatok felcserél6dése, konkrét
érintett természetes személy személyes adatainak keveredése mas érintett adataival, egyes személyes adatok megvaltozésa,
mdédosulasa kévetkeztében az érintett nem, vagy nem megfelel6en azonosithaté.

12.3.3. HozzaférhetGséggel kapcsolatos incidens: adatvesztés, adatokhoz valé hozzaférési képesség teljes vagy részleges
elveszitése, adatok véletlen vagy szandékos torlése, adatallomanyok olyan sériilése, mely a hozzaférést és/vagy a megfeleld
olvashatésagot gétolja.

12.4. Amennyiben az Adatfeldolgozé birtokaban, kezelésében |év6 személyes adatokat érinté adatvédelmi incidens torténik, az
arrél valé tudoméasszerzését kovetéen indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti azt az Adatkezelének. A bejelentést kozvetlenil az
Adatkezelének kell megtenni.

12.5. Adatfeldolgoz6 a bejelentésben az incidensrél és annak korilményeirél minden informaciét kételes kozolni az
Adatkezel6vel, kiléndsen az aldbbi kérben:

¢ ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek kategéridit és szdmat, valamint az
incidenssel érintett adatok kategdriait és szamat,
¢ ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredé, valészinUsithet6 kovetkezményeket.

12.6. Adatfeldolgozé a fenti bejelentési kotelezettség teljesitése érdekében koteles Ugy eljarni a szolgdltatasi szerz6désbdél eredd
feladatainak teljesitése soran, hogy az esetleges incidens esetén a fenti informéaciok megallapithaték legyenek. Megéllapithatd
legyen, hogy az incidens konkrétan mely érintettek adatait, illetve azokat tartalmazé mely adathordozékat érintette, és milyen
mértékben, milyen jellegli incidens tortént.

12.7. Adatfeldolgoz6 mindenben segiti az Adatkezel6t az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag felé fennallé bejelentési és egyuttmiikodési kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az
adatkezelés jellegét és az Adatkezel6 rendelkezésére all6 informacidkat.

13. Adatfeldolgozéi nyilvantartas

13.1. Adatfeldolgozé az ltala az Adatkezel§ megbizasébdl vagy rendelkezése szerint végzett adatkezelési miiveletekrél
nyilvantartast vezet (a tovabbiakban: adatfeldolgozéi nyilvantartds). Az adatfeldolgozéi nyilvantartdsban az Adatfeldolgozé rogziti:

¢ az Adatkezel6, az Adatfeldolgozd, a tovabbi adatfeldolgozdk, valamint az Adatfeldolgozé adatvédelmi tisztvisel&jének nevét
és elérhet@ségeit;

o az Adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése szerint végzett adatkezelési mdveletek tipusait;

¢ az Adatkezel§ kifejezett utasitdséra torténé nemzetkdzi adattovabbitas esetén a nemzetkdzi adattovabbitas tényét, valamint

a cimzett harmadik orszag vagy nemzetkdzi szervezet megjelolését;

a végrehajtott miszaki és szervezési biztonsagi intézkedések altalanos leirasat.

14. Titoktartas

14.1. Adatfeldolgozé mindenre kiterjedd titoktartasi kotelezettséget vallal az Adatkezel6tél adatfeldolgozasra atvett személyes
adatok és az esetleges tovabbi adatfeldolgozdk vonatkozadsaban.

14.2. Adatfeldolgoz6 garantélja és gondoskodik arrél, hogy az iranyitasa alatt allé azon alkalmazottai, akik a szolgéltatasi
szerz&dés teljesitésében részt vesznek és ez alapjan az érintettek személyes adatait is kezelik, szintén betartjak a titoktartasra és
jelen szerz6désben rogzitett adatfeldolgozési miveletekre vonatkozé rendelkezéseket.

15. Tovabbi adatfeldolgozé igénybevétele

15.1. Adatkezel6 éltalanos felhatalmazést ad Adatfeldolgozénak tovabbi adatfeldolgozék igénybevételére, tekintettel arra, hogy a
szolgéltatds megbizhaté és folyamatos rendelkezésre alldsanak biztositdsahoz ez elengedhetetlen. A tovabbi adatfeldolgozdkban
bedll6 valtozasrdl, vagy Ujabb tovabbi adatfeldolgozé igénybevételérsl Adatfeldolgozé értesiti az Adatkezel6t.

15.2. Ha az Adatfeldolgozé az Adatkezel§ nevében végzett konkrét adatkezelési tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozé
szolgéltatésait is igénybe veszi, uniés vagy tagéllami jog alapjan létrejott szerz6dés vagy mas jogi aktus Utjan erre a tovabbi
adatfeldolgozéra is ugyanazokat az adatvédelmi kotelezettségeket kell telepitenie, mint amelyek az Adatkezel6 és az
Adatfeldolgozé kdzott létrejott adatfeldolgozasi szerz6désben szerepelnek, kiléndsen Ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozdnak
megfeleld garancidkat kell nydjtania a megfelel technikai és szervezési intézkedések végrehajtésara, és ezaltal biztositania kell,
hogy az adatkezelés megfeleljen a GDPR kdvetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozé nem teljesiti adatvédelmi
kotelezettségeit, az Adatfeldolgozé teljes felelsséggel tartozik az Adatkezel6 felé a tovabbi adatfeldolgozé kételezettségeinek a
teljesitéséért.



16. Felek képviselGi, kapcsolattartoi adatainak kezelése

16.1. A szolgdltatdsi szerz6désben és jelen szerz6désben a Felek részérél megjelolt képviselS és/vagy kapcsolattartd neve és
elérhet8ségei kizardlag a szolgaltatasi és jelen szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértékben és médokon hasznélhatok fel, az
adataik kezelése ezen a mértéken nem terjedhet tul.

16.2. A Képviseld és/vagy Kapcsolattarté személyében vagy adataiban bedllt véltozés esetén a véltozassal érintett fél
haladéktalanul értesiti a masik Felet a valtozasroél. Az értesitett Fél az értesités kézhezvételét kovetden indokolatlan késedelem
nélkil gondoskodik arrél, hogy a tovadbbiakban a szerzédés teljesitése soradn az Uj kapcsolattarté/képvisel6 adatai, illetve csak
adatvaltozas esetén az Uj adatok keruljenek felhasznaldsra, és a tovabbiakban a régi kapcsolattarté minden adatét torli belsé
nyilvantartasaibdl, valamint - csak adatvaltozés esetén - a régi adatokat torli és a megvaltozott Uj adatokat hasznalja fel és tartja
nyilvan.

17. Zaré rendelkezések

17.1. Adatfeldolgozé a fentieken nem terjeszkedhet til sem az adatok korét, sem az adatkezelés idejét és az adatok felhasznalasi
céljait illetéen, ide nem értve a jogszabaly altal el&irt, rd vonatkozo kotelezettség teljesitéséhez szilkséges adatkezelési
mlveleteket.

17.2. Az e szerz&désben nem szabalyozott kérdésekben

o AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatélyon kivil helyezésérél (altaldnos adatvédelmi rendelet); (The EU General Data Protection Regulation - Az Eurépai Unié
Altaldnos Adatvédelmi Rendelete), (GDPR), és

* a Felekre vonatkozé tovabbi, mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

Budapest, 2023. oktéber 16.
Wiredsign Zrt.

Melléklet: 1. szamu melléklet az adatbiztonsagi
kovetelményekrdl

1. szamu melléklet az , Adatfeldolgozasi szerz8dés dltaldnos szerz8dési feltételei szoftverhaszndlattal kapcsolatban” c.
szerz6déshez, az adatbiztonsagi kovetelményekro|

Adatfeldolgozé altalanos informaciévédelmi és adatvédelmi iranyitasi rendszerrel kapcsolatos kotelezettségei

1. Adatfeldolgozé a mindenkor aktudlis ISO/IEC 27001 és az ISO/IEC-27701:2019 szabvany kévetelményeivel 6sszhangban allé
informaciévédelmi és adatvédelmi iranyitasi rendszert alakit ki, vezet be és folyamatosan fejleszt.

2. Adatkezel6 az alabbi teruletek vonatkozadsaban kdvetel meg Adatfeldolgoz6tél dokumentdlt mikodést az Adatfeldolgozé
szervezet altalanos tevékenysége vonatkozasaban:

¢ Bizonyitsa az Adatfeldolgozé vezet6i elkételezettségét az informacidvédelem megvalésitasa érdekében.

Adatfeldolgoz6 biztositja, hogy a szolgéltatasa nydjtasdban kozrem(ikodo szerepkorokhoz kapcsolédd informaciévédelmi és
adatvédelmi felel6sségek és hataskorok meghatarozottak.

Adatfeldolgozé meghatarozza azokat a kockazatokat és lehetéségeket, melyekkel megel&zheti vagy csokkentheti a nem vart
hatdsok bekovetkezését és biztositja a folyamatos fejlédést. Adatfeldolgozé megtervezi a kockézatokkal kapcsolatos
tevékenységeit, ezeket beépiti folyamataiba és folyamatosan kiértékeli, valamint kockazatfelmérési és kockazatértékelési
folyamatot alakit ki.

Adatfeldolgoz6 biztositja a szallitott informatikai eszkdz, szolgaltatas folyamatos fejlesztéséhez, tdmogatdsahoz kapcsolédd
eréforrdsok rendelkezésre allasat.

Adatfeldolgozé biztositja a munkatarsai megfelel6 szintli kompetencidjat, informaciévédelmi és adatvédelmi tudatossagat a
fejlesztési és tdmogatasi folyamatok soran.

Adatfeldolgozé a fejlesztési és tdmogatdsi feladatok tdmogataséra jegykezel rendszert alkalmaz, melyen
nyomonkdvethet&ek az Adatkezel&t érintd fejlesztési, tdmogatasi tevékenységek.

¢ Adatfeldolgozé rendszeresen belsé auditokat hajt végre informaciévédelmi és adatvédelmi tevékenysége értékelése
érdekében.

¢ Adatfeldolgozé lehet6vé teszi Adatkezel6 részére, hogy elézetesen jelzett idépontban és egyeztetett alkalmazasi terulettel
informaciévédelmi és adatvédelmi auditot hajtson végre Adatfeldolgozénal.

¢ Adatfeldolgozé az altala vagy mds szervezet altal észlelt nem megfelel6ségekre reagél, értékelést végez, intézkedéseket
hatédroz meg és vezet be és értékeli a bevezetett intézkedések eredményességét.

3. Adatkezel6 az alabbi terlletek vonatkozasaban kévetel meg Adatfeldolgozétél dokumentalt miikodést az Adatfeldolgozé
szervezet informacidvédelmi és adatvédelmi szakmai intézkedések és célkitlizések vonatkozasaban:

Adatfeldolgozé Informaciévédelmi és adatvédelmi szabalyzatot alakit ki és vezet be a szervezeten belul.
Adatfeldolgozé a bels6 szervezetének kialakitdsakor meghatarozza azokat a szerepkdrdket, munkakordket, melyek
informaciévédelmi és adatvédelmi szempontbdl szét kell valasztani és ennek megfeleld szervezetet alakit ki.
Adatfeldolgozé vezetése folyamatosan biztositja munkatarsai informaciévédelmi és adatvédelmi tudatossagat, ezek
tamogatasara képzési programokat valdsit meg. Abban az esetben, ha Adatfeldolgozé személyi dlloméanyaban olyan véltozas
kovetkezik be, mely érinti az Adatkezeld tevékenységét, illetve a fent emlitett pontoknak megfeleléen érdeke szarmazik
beldle, Adatfeldolgozé ezekr6l a személyi valtozasokrol tajékoztatja Adatkezelst.
Adatfeldolgozé a vagyonelemeit, informacioit értékeli, ezek kezeléséhez megfelel6 folyamatokat alakit ki.
Adatfeldolgozo a szerzédés egyéb pontjaiban meghatdrozottak szerint kezeli azokat az adatokat, adathordozékat, melyeket
az Adatkezeld szamdra nyujtott szolgaltatas soran kezel.
¢ Ajelen szerz6désben meghatarozott hozzaférés kezelési feladatok vonatkozasdban Adatfeldolgozé hozzaférés kezelési
szabdlyzatot alakit ki, melyben biztositja munkatérsai felligyelt regisztralasat, hozzéféréseinek kiosztasat, folyamatos
fellgyeletét, szlikséges mddositasait, és ezekrél sziikség esetén értesiti az Adatkezel6t.
Adatfeldolgozé olyan informaciévédelmi és adatvédelmi irdnyitasi rendszert alakit ki, melyben szamon kérhetévé teszi
felhasznaléit a sajat hitelesitési informacidik védelméért, megel6zi a jogosulatlan hozzaférést Adatkezel6 rendszereihez,
szolgaltatdsaihoz, megel6zi a jogosulatlan fizikai hozzaférést, kdrokozast, zavarast.
Adatfeldolgozé dokumentalt Gzemeltetési eljdrasokat alakit ki, vezet be és folyamatosan fejleszt, kilondsen az aldbbi
terlletek vonatkozasaban:

o Hozzaférések kezelése

o Vdltoztatasok kezelése, tesztelése, Uzembe allitasa

o Incidensek kezelése
Adatfeldolgozé biztositja a kockazataranyos, elvarhaté szint(i védelmet informatikai rendszereinek kilsé tamadasoktél valé
megovasa érdekében. A mUiszaki sebezhetdségek feltadrasa érdekében rendszeres teszteket végez, ezeket kiértékeli és
megfeleld intézkedéseket hoz.
Adatfeldolgozé biztositja az informatikai halézataban lévé informacidk és eszkozok védelmét.
Adatfeldolgozo (szlikség esetén az AdatkezelSvel egylttm(ikodve) biztositja a tesztelésre hasznalt adatok védelmét.
Adatfeldolgozé biztositja a kovetkezetes és hatékony megoldasokat az informatikai fejlesztési, izemeltetési,
informaciévédelmi és adatvédelmi incidensek kezelésére azaltal, hogy az incidensek kezelésére eljarast dolgozott ki
meghatarozott felel6sségekkel. Adatfeldolgozé az incidenskezelési folyamataban rogziti a bejelentett vagy mas médon
tudomasara jutott incidenseket sajat jegykezel6 rendszerében, ezeket kiértékeli és az értékelésnek megfelel§ eljarasokat
valésit meg, szlikség esetén kiemelt incidenskezelési eljardst megvalésitva. Adatfeldolgozé az incidenseket a tamogatasi
szerzédésben meghatdrozottaknak megfelel6en vallalt id6kereten belll kételes megoldani. Az incidensek elharitasat
kovetSen a megtett intézkedéseket kiértékeli a tanulsagok levonasa érdekében.

Adatfeldolgozé miikodésfolytonossagi tervet dolgoz ki kedvezétlen események hatésara bekdvetkezd feladatok teljesitése
érdekében.



