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Bevezetés

A WiredSign Zrt. (tovabbiakban: Szolgéltaté) ltaldnos szerzédési feltételei (a tovabbiakban: ASZF) 4ltal izemeltetett
ESZERZODES.HU weboldalon (https://eszerzodes.hu/, https://wiredsign.com, https://epanaszbejelento.hu) (a tovabbiakban:
ESZERZODES.HU, EPANASZBEJELENTO.HU vagy webhely) elérheté online szolgéltatasok igénybevételének feltételeit és szabalyait
tartalmazza.

Jelen ASZF hatdlya a Szolgéltaté webhelyének (https://eszerzodes.hu/, https:/ssl.eszerzodes.hu, https://eszerzédés.hu, https://e-
szerz&dés.hu, https://wiredsign.com), https://epanaszbejelento.hu (https://whistleblowingapp.com, https://epanaszbejelentes.hu)
és aldomainjeinek felhasznaldira terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérheté a kévetkezé weboldalrdl:
https://eszerzodes.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek (https://eszerzodes.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek) és letdlthetd az alabbi
linkrél: https://eszerzodes.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek.pdf (https://eszerzodes.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek.pdf)

Ajelen ASZF alapjan létrejott szerz6dés elektronikus forméatumban iktatasra keril, irasbeli szerz6désnek minéstil, az iktatott
szerzédés Szolgéltaténal elektronikus formaban utébb hozzaférhetd.

Magyar nyelven készlltek, és az esetleges forditdsok csupdn a felhasznalok tdjékozddasat segitik. A verzidk kozotti eltérés esetén a
magyar nyelvi verzié az irdnyado.

Szolgéltaté magatartasin kédexnek nem vetette ald magat, jelen ASZF magatartési kédexre nem utal.

A webhelyen elektronikus szerz6déskotést lehetévé tevé szolgaltatdscsomagok rendelhet6k meg. A webhelyen megrendelhetd
csomagok lényeges jellemzGirdl Felhasznéld a megrendelést megel6z6en a csomagok jellemz6it leird oldalakon tajékozddhat.

A szerz8déskotés és a jognyilatkozatok hivatalos nyelve magyar, és a szerz6dési feltételek is magyar nyelven készlltek. Az angol
nyelv(i valtozat csupan a felhasznaldk téjékoztatasat szolgélja, de jogvita esetén a magyar nyelvii valtozat az irdnyadé.

A webhelyen leadott megrendelések rautal6 magatartds formajaban tett jognyilatkozatnak minésiilnek, a Felhasznalé részérél
fizetési kotelezettséget vonnak maguk utan.

Szolgdltatd a megrendelés megérkezését elektronikus Uton késedelem nélkul koteles visszaigazolni. Ha a visszaigazolas nem érkezik
meg Felhasznéléhoz 48 éran belll, akkor Felhasznalé mentesul az ajanlati kotottség aldl.

Felhaszndlé a megrendelés elklldése el6tt a megrendelés [épései soran tajékoztatast kap a szolgéltatdscsomagokhoz vald
hozzaférés moédjardl, valamint a lehetséges fizetési médokrol.

A szerz8dési feltételeket és a jogszer( tajékoztatashoz sziikséges dokumentumokat Felhasznalé a megrendelésének e-mail Utjan
torténd visszaigazolasahoz csatolt dokumentumként megkapja, a megrendelésének beérkezésekor aktudlis tartalommal. Ezen felll
a szerz8dési feltételeket Felhaszndlé a fent megjeldlt link hasznalatdval menthet6 formatumban letdltheti és/vagy kinyomtathatja,
valamint az aktudlis dllapotdban mindig elérheté a webhelyen.

Jelen &ltaldnos szerzédési és felhasznaloi feltételekben emlitett idépontok, idSintervallum megjel6lések a kézép eurdpai id6 szerint
értenddk.

A jelen szerz&dési feltételekben emlitett munkanapok, munkasziineti- és Gnnepnapok alatt a magyar munkanapokat,
munkaszUneti- és Unnepnapokat kell érteni.

Szolgaltatdi adatok

Szolgaltaté neve: Wiredsign Zrt.

Szolgaltaté székhelye: 2643 Didsjend, Dozsa Gyorgy Ut 28./b

A Szolgaltaté elérhetdsége, a Felhasznalékkal valé kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus
levelezési cime: info@eszerzodes.hu

Szolgaltaté postacime: 2600 Vac, Dedkvari fasor 35. fsz. 4.

Cégjegyzékszam: 1210001683 - vezetve a Balassagyarmati Torvényszék Cégbirdsaga nyilvantartasaban

Adészama: 29277261- 2- 12

Telefonszama: +36 20 886 13 09

A tarhely-szolgaltat6 adatai

Gedeon Nyomdaipari és Szolgaltaté Bt.
Cim: 2600 V4c, Zrinyi utca 9.

Tel.:

(27) 501-655; (30) 949-2490

Fax: (27) 501-656
E-mail: info@hostcity.hu
Adészam: 29071522-2-13

Definicidk

Regisztralt tag: az ESZERZODES.HU honlapra meghivés Gtjan ingyenesen regisztralt cselekvéképes természetes személy, jogi
személy vagy jogi személyiség nélkuli szervezet.

El6fizets: az ESZERZODES.HU honlapra regisztralt cselekvéképes természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség
nélkili szervezet, aki el6fizetett a prémium funkcidkat tartalmazé "teljes tagsag"-ra.

Felhasznalé: az El6fizets, a Regisztrélt tag vagy barmely mas személy, aki egyéb médon igénybe veszi a Szolgaltatd altal
lizemeltetett weboldalt fliggetlendl attél, hogy errél nyilatkozik vagy sem.

Elektronikusan szerz6d6 felek: Azon felhasznalok, akik egymassal szerz8dést kdtnek az ESZERZODES.HU rendszerének
hasznélataval.

eSzerz8dés: a Felhasznald ltal a Szolgaltatd ESZERZODES.HU rendszerével létrehozott, és masik Felhasznaléval megkotott
szerz&dés.

Egyedi Szerzddés: a Szolgéltatd és a Felhasznalo kozott 1étrejott jogviszony, melynek értelmében Felhasznalé elismeri, hogy
megismerte az ASZF tartalmat, és az abban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el. Az Egyedi Szerzédés az
ESZERZODES.HU oldalra valé regisztracidval, tovabba a szolgaltatas aktivalasaval egyidejlileg jon létre a felek kozott.

Audit: az Egyedi Szerz6dés létrejottét megel6z6 ellendrzés, melynek sordn Szolgdltaté megbizonyosodik Felhasznalé altal
megadott adatok valédisagardl.

Latogaté: A weboldalon szabadon nézel6d6 személy. Jogosultsaga kizarélag bongészésre korlatozédik.

Szolgaltaté: az informdcioés tarsadalommal 6sszefliggd szolgéltatast nyujté kozvetitd szolgéltatd, aki jelen esetben: Wiredsign
Zrt.

Szolgaltatas: a weboldalon keresztiil a nydjtott szolgltatasok igénybevételéhez sziikséges tartalom és hozzaférés biztositasa
a Felhasznalé szamara.

Szolgaltatasi Dij: a szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként megfizetendé mindenkori aktudlis dijszabas szerinti dsszeg.
Digitalisan rogzitett alairas: Sajat kez(i alairas, melyet digitalisan rogzitenek valamilyen formaban. Példdul mobiltelefonok
kapacitiv kijelz6jén keresztul aldirt, vagy papir alapon aldirt alairas digitalizélasa (fénykép, scanner...). Ennek egyik gyakorlati
formdja a futarszolgaltatok atvételt rogzits eszkozei.

Elektronikus alairas: Mig a papir alapi dokumentumok esetén a dokumentum hitelességét a rajta szerepld kézzel irott
aldirds biztositja, az elektronikus dokumentumokat elektronikus alairdssal hitelesithetjik. Az elektronikus aldirds nem a
beszkennelt kézzel irott aldirast jelenti, hanem a kédolas egy specidlis véltozata. Ha egy dokumentumot elektronikusan frunk
ala, akkor olyan médon kédoljuk, hogy a létrejott kédolt dokumentum hitelességét annak szerkezete biztositja. Az elektronikus
alairas hitelességét jogszabaly is elismeri.

elDAS: Az elektronikus azonositési és bizalmi szolgéltatasokrol szél6 rendelet (910/2014/EU. sz. eIDAS rendelet) egy rendeletbe
foglalt szabvanyositasi el6irds, amely minden EU tagorszagra vonatkozik, mely alapjan minden elektronikus alairasfajta
jogérvényes és hatésagilag alkalmazhaté.

Elektronikus id6bélyeg: Az idébélyeg egy digitalis adatéllomany illetve dokumentum pontos és hiteles keletkezési idejét
bizonyité kédsorozat.



1. Altalanos szerzédési feltételek alapvetése és hatalya

1.1. Altalanos Szerzédési Feltételek jogszabalyi hattere

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kiilénds tekintettel a
Polgéri Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény ("Ptk.") és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informéaciés
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. (Eker. tv.) térvény, a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet, valamint a fogyaszté és vallalkozas koézotti, az druk
adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgdltatasara és digitalis szolgdltatasok nyujtaséra irdnyuld szerzédések részletes
szabalyairdl sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabdlyok kételez6 rendelkezései a
Felhasznéldkra kalon kikotés nélkdl is irdnyadok.

Jelen ASZF hatarozza meg a Szolgéltatas igénybevételének altaldnos jogi és kereskedelmi feltételeit.
Legfontosabb vonatkoz6 jogszabalyok:

¢ atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezésérél sz616, az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
Rendelete (2016. aprilis 27.) (a tovédbbiakban: GDPR),

e az Eurépai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete (2014. julius 23.) a belsé piacon térténd elektronikus tranzakciékhoz
kapcsol6do elektronikus azonositasrol és bizalmi szolgéltatasokroél, valamint az 1999/93/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl
(a tovabbiakban: eIDAS Rendelet),

e 2023. évi Clll. torvény a digitalis dllamrdl és a digitélis szolgaltatasok nyujtdsanak egyes szabalyairdl,

321/2024 (X16.) Korm. rendelet a digitalis allampolgérsagrol,

az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgéltatasok egyes

kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény,

a szolgéltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altaldnos szabalyairél sz616 2009. évi LXXVI. térvény,

¢ afogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény,

¢ afogyasztd és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet,

¢ afogyasztd és vallalkozas kdzotti, az druk adasvételére, valamint a digitlis tartalom szolgéltatasara és digitdlis szolgéltatdsok
nyujtasara irdnyuld szerzédések részletes szabdlyairdl sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet.

1.2. Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya

Iddbeli hataly: A jelen szerz6dési feltételek a webhelyen torténd elhelyezéstdl hatdlyosak, és hatdrozatlan idére szdInak.

Felhasznalok a weboldal hasznalataval elismerik, hogy megismerték és megértették az ASZF-ben valamint az Adatkezelési
Tajékoztatdban foglaltakat, tovabba tudomasul veszik, hogy réjuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi
szabéalyozés automatikusan érvényes.

személyi hataly: Az ASZF személyi hatdlya kiterjed Szolgéltatéra, valamint a Szolgaltatéval barmely, a jelen ASZF-ben szabalyozott
Szolgdltatds igénybevételére vonatkozéan jogviszonyba keril6, csatlakozé szervezetre (a tovabbiakban: Igénybe vevéd), valamint a
Szolgdltatast Ugyfélként haszndlé gazdalkodd szervezetre, valamint a Szolgaltatast hasznalé természetes személy tgyfélre és
gazdalkodé szervezet ligyintézdjére (a tovabbiakban: Felhasznald).

Az Eurépai Unidban székhellyel rendelkez6 vallalkozasok illetve természetes személyek kdzotti szerz6déses jogviszonyokra az
Eurdpai Parlament és a Tanacs a szerz6déses kotelezettségekre alkalmazandé jogrél sz616 593/2008/EK rendelete vonatkozik.
Eszerint a feleknek jogukban all a szerz6dés megkdtésekor szabadon megvalasztani, hogy mely jogot kivanjak alkalmazni a
szerzGdéses viszonyukra. A Felek a jelen ASZF-el elfogadjak, hogy a magyar jogot és a magyar nyelvii ASZF-et ismerik el a
jogvalasztassal.

Az ASZF médositasa és a médositas hatalybalépése: A Szolgaltaté jogosult egyoldaliian médositani az ASZF-et. A médositasokat
a Szolgaltaté azok hatdlyba Iépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kdzzéteszi, és erre a Felhasznadlé figyelmét felhivja.

Az Egyedi Szerz8désekre a szolgéltatas megrendelésekor hatélyos ASZF feltételei vonatkoznak.

A folyamatban lévé Egyedi Szerz6désekre vonatkozéan a médositott ASZF rendelkezései akkor lépnek hatélyba, ha a Felhasznalé a
maodositott feltételeket elfogadja. A médositast kovetd elsd belépéskor Szolgaltatd felajanlja a modositott ASZF elolvasasat
Felhaszndlénak, és kéri annak elfogadasat.

Fogyaszténak nem minésiilé Felhasznalé a jelen szerz6dési feltételek elfogadasaval elfogadja, hogy Szolgaltatd jogosult egyoldalian
madositani a szerzddési feltételeket tovabbi kdvetkezmények nélkil. A médositott rendelkezések a vele tértént kdzléssel Iépnek
hatdlyba.

Fogyaszténak mindstilé Felhasznalé felé a folyamatban Iévé Egyedi Szerzédésekre vonatkozéan a médositott ASZF rendelkezései
akkor Iépnek hatdlyba, ha a Felhasznal6 a médositott feltételeket elfogadja. Amennyiben a fogyaszténak mingsilé Felhaszndlé nem
fogadja el a médositott feltételeket, akkor az Egyedi Szerz6dés megsz(inik és a Felek az addig teljesitett szolgaltatasok aranydban
elszdmolnak egymassal.

1.3. Altalanos Szerzédési Feltételek megismerése

A Felhasznaldé, amennyiben belép a Szolgaltaté altal izemeltetett weboldalra, vagy annak tartalméat barmilyen médon olvassa -
akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a weboldalnak - az ASZF-ben foglaltakat magara nézve kételezének ismeri el. Amennyiben
a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmdnak megtekintésére.

1.4. Kapcsolatfelvétel

Amennyiben a Felhasznalénknak a jelen ASZF rendelkezéseivel vagy a weboldal hasznéalataval, m(ikédésével kapcsolatban kérdése
merl fel, kérjuk, irja meg az inffo@eszerzodes.hu email cimre. Kérdésére a Szolgaltaté 8 munkanapon belil valaszol! Készénjiik!

2. Az Egyedi Szerz8dés létrejotte, a Felhasznaldk jogai
és kotelezettségei

2.1. Felhaszndlé szdmdra a Szolgaltatd 6nallé felhasznaloi fiokot hoz létre, amelyet a Felhasznalé dltal megadott személyes adatok
segitségével azonositanak.

2.2. A Felhasznalé az ESZERZODES.HU szolgéltatasainak igénybevételére jogositd Egyedi Szerz8dést az elektronikus regisztraciés
Girlap kitoltésével elektronikus Uton, magyar nyelven kéti meg. A szolgéltatas igénybevételének eléfeltétele a regisztracio, az annak
nyoman létrehozott felhasznaléi fidkkal valik lehetévé a Felhasznalé szdmdra a szolgaltatadshoz valé egyedi hozzaférés biztositdsa.
Az Egyedi Szerz8dés attdl a naptdl kezdve jon létre, amikor a Felhaszndlé az elektronikus regisztracioés Girlapot hidnytalanul
kitoltotte, és az ASZF rendelkezéseit elfogadta, a Szolgaltatd pedig a szolgéltatast aktivélta.

A szolgéltatd a létrejové elektronikus szerzédéseket pdf formatumban éllitja eld, elektronikus alairasaval és idébélyeggel latja el
(mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu alairas). Az ily médon el&allitott elektronikus szerz6déseket dijmentesen
tarolja és azok barmikor ingyenesen letdlthetéek a felhasznalé fiokjabol. Ahogy a papir alapu aléiras birdsag elstt felhasznalhatd
bizonyiték, az elektronikus aldiras is az.

A regisztrécié végrehajtasaval Felhasznalé az "Arak" menipontra kattintva megjelend "Arak és csomagok" oldalon megjelélt
csomagok kozul az "Ingyenes" csomagban foglalt, és ott olvashatd leirdsban ismertetett felhasznédlasre szerez jogosultsagot,
ellentételezés nélkal.

A tovabbi funkcidk igénybevételéhez eléfizetés szikséges. El6fizetés végrehajtasaval a Felhasznalé nagyobb terjedelmi hasznélatra,
tovabbi funkcidkra szerez jogot a szolgdltatasi dij ellenében. A megfelel§ csomag kivélasztasat ugyanezen az oldalon teheti meg. A
csomag tartalmat, a megvasarlasdval megszerezhet6 funkciokat, a felhasznélasi jog terjedelmét az adott csomagnal olvashaté leiras
ismerteti. A kivalasztott csomagra vonatkozé el6fizetés a csomag leirdsa alatt talalhaté "Eléfizetés" gombra kattintva indithato el.

2.3. Amegrendelés leaddsa és visszaigazolasa, az el6fizetéses Egyedi Szerz6dés (a tovabbiakban: eléfizetés) létrejotte
2.3.1. Felhasznalé a megrendelését online, a webhelyen adhatja le, az aldbbiak szerint.

2.3.2. A Felhasznalé a kivalasztott szolgdltatdscsomagtél figgden, szolgéltatdscsomag adatlapjan taldlhaté "Eléfizetés" feliratd
gombra kattintdssal indithatja el a megrendelési folyamatot.

2.3.3. A szolgéltatdscsomag dijat Felhasznal6 egy évre egy 6sszegben, vagy havonta, havidij formajaban fizetheti ki. A szandékatol
flggben a "12 hénap | Eves", illetve a "Havi dijas el8fizetés" feliratok melletti checkbox bejeldlésével vélaszthat a fizetési
Utemezések kozott.

2.3.4. Eves el6fizetés esetén lehetéség van a megrendelés folyamatéban kedvezményre jogosité kupon bevaltaséra, ezaltal
kedvezmény igénybevételére a "Amennyiben rendelkezik kuponkdddal, azt itt tudja aktivalni" felirat felett Iévé mez&be a megfelel6
kéd befrdsaval, végll az "Aktivalom" feliratd gombra kattintdssal. A Szolgéltaté id6szakos, eseti kampanyok soran biztosithat
kedvezményre jogosité kupont a Felhasznaldnak, minden ilyen esetben az adott kampanyban keriilnek ismertetésre a kuponhoz
valé hozzéjutds és felhasznaldsanak feltételei. Az egyes kampanyok esetén a Szolgaltaté kiilon kommunikacié Gtjan is tajékoztatast
ad a kedvezményre jogosité kuponok bevaltasi lehetéségeirdl.

2.3.5. Ezt kdveten a fizetési méd kivélasztasa, majd a szamlazasi cim megadésa szikséges. Havidijas fizetési méd vélasztasa esetén
csak bankkartyaval térténd és havonta megujulé fizetés valasztasa lehetséges.



FIGYELEM! Adészammal rendelkezé addalanyként (pl. gazdalkodd szervezet, egyéni vallalkozd, 8stermeld stb.) torténd eléfizetés
esetén a cégnév/név, addszam és szamldzasi cim megaddsa kotelezd. Az adatok helyességéért, a valés adatok megaddasaért pedig
az eléfizet6 addalany nevében eljdré személy tartozik felel6sséggel.

2.3.6. Felhasznal6 a megvasarolt szolgaltatdscsomagrél magasabb kategéridju szolgaltatdscsomagra valthat, mely esetben a
megvasarolni kivant és a kordbban megvasarolt szolgaltatdscsomag aranak kulonbségét kell megfizetnie. Szolgaltatdscsomag
Valtast a felhasznaldi fidkba torténd bejelentkezést kdvetden a személyes mendjében az eléfizetés lejartat jelzd feliratra kattintva
megjelend oldalon kezdeményezheti, a szolgltatdscsomag kivalasztasaval. Ezt kévetéen a megrendelési folyamat jelen fejezet
szerinti végrehajtasaval adhatja le megrendelését.

2.3.7. Az el6fizetéssel rendelkezd Felhasznéld tovabbi kiegészitd szolgaltatdascsomagokat, illetve idébélyegcsomagokat vasarolhat. A
vasarlads menetére, illetve az annak sordn betartandé szabalyokra szintén a jelen fejezet rendelkezései vonatkoznak.

2.3.8. Szolgaltatascsomagtol fuggden a csomag elnevezése, illetve eléfizetési id6szakdnak megjeldlése mellett a csomag fogyasztoi
ara, valamint a fizetendd esetleges egyéb koltségek bruttd dsszege; tehét a Felhasznalé altal fizetendd dsszes koltség, illetve havi
dijas eléfizetés valasztdsa esetén a havi dij 6sszege, valamint a dijfizetéssel kapcsolatos tovabbi informacidk lathatdk.

2.3.9. Az adatbeviteli hibaknak a szerz&déses nyilatkozat elklldését megeléz6en torténd azonositdsahoz és kijavitdsahoz biztositott
eszkozok:

A hidnyos vagy nyilvanvaléan hibas adatok bevitelekor a megrendelés folyamatdban figyelmeztetd tzenet jelenik meg.

A felhasznaloéi fiokkal rendelkezd Felhasznald a személyes adatait a megrendelés folyamataban a megrendelésre vonatkozéan
médosithatja. A regisztraciés adatait a felhasznaldi fidkjaba torténd belépést kévetSen a "Profilom" feliratl gombra kattintassal
megjelend személyes profiljanak oldalan van lehetésége médositani.

A megrendelés adatai, paraméterei barmikor ellenérizheték, valtoztathatok, vagy akar torélheték a megrendelés elkildéséig, az
adatok modositaséval, Gjabb bevitelével az ASZF jelen fejezetének eddigi pontjaiban irtak szerint.

Felhasznalé a megrendelés fenti adatainak ellenérzését és az esetleges adatbeviteli hibak javitasat kévetSen, a jelen ASZF
elfogaddsara vonatkozé nyilatkozat bejel6lésével és az "Eléfizetés megrendelése” feliratl gombra kattintdssal adhatja le érvényesen
megrendelését. Bankkartyas online fizetés esetén ezt kévetéen a Szolgdltatd atiranyit az online fizetési szolgéltatd fellletére, ahol a
Felhaszndlé teljesitheti a fizetést.

2.3.10. Szolgéltaté a megrendelés beérkezését kovetSen azt automatikus e-mail Gtjan haladéktalanul visszaigazolja Felhasznalénak,
az ltala megadott e-mail cimére. A visszaigazolds tartalmazza a Felhasznalé éltal fizetendd, illetve online fizetés esetén a fizetett
teljes dsszeget. Amennyiben e visszaigazolas a Felhasznalé megrendelésének elkiildésétsl szamitott 48 6ran belll a Felhasznaléhoz
nem érkezik meg, a Felhaszndlé mentesil az ajanlati kotottség aldl. A visszaigazolas akkor tekintendd a Felhasznaléhoz
megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé valik (tehat az e-mail fidkjaba torténé beérkezéssel).

2.3.11. A Szolgéltaté a szolgéltatasi dij - éves dij esetén annak, havi dij esetén az elsé havidijnak a - bankszamlajara valé
beérkezését kdvetd 24 6ran belul biztositja Felhasznalé szdmara a megvasarolt szolgaltatast. Az errél sz616 értesités Felhasznaléhoz
tortén6 megérkezésével jon létre a digitalis szolgéltatds megvasarlasara vonatkozé szerzédés.

2.3.12. Szolgaltaté felhivja Felhasznal6 figyelmét a megrendelés visszaigazolasanak ellenérzésére. Ha a visszaigazolés tartalma a
megrendelés tartalméatdl eltér, és az eltérést a megrendeld Felhasznalé a visszaigazolads kézhezvételét kovetd 24 6ran belll nem
kifogésolja, illetve, ha a visszaigazolas kézhezvételét kovetSen fizetést teljesit, akkor a szerzédésre a visszaigazolas tartalma az
irdnyado (ide nem értve a hibas arfeltiintetésre vonatkozé rendelkezéseket). Az eltérd tartalmu visszaigazolas Szolgaltato felé
torténd jelzését kovetden Szolgdltatd a jelzést megvizsgalja, indokolt esetben korrigdlja a megrendelést.

2.3.13. El6fizetés esetén a Felhaszndlénak lehet&sége van az eléfizetés lemondaséra, a felhasznaldi fidkjaba torténd belépést
koévetSen a személyes menijében a "Rendeléseim" menupont alatt megjelend oldalon, vagy kezdeményezheti a eléfizetés
lemondasat a Szolgaltaténak kildétt, erre vonatkozé e-mail Uzenet Utjan. Az el6fizetés lemonddsa mindig a folyé el&fizetett id6szak
végére szol.

2.4. A Felhasznélé megrendelését kdvetSen kildott, a felhasznaldi fiok torlésére vonatkozd kérelme esetén a Szolgéltatd tajékoztatd
Gzenet kuld a Felhasznalé e-mail cimére arrél, hogy a digitélis szolgaltatashoz valé hozzaférésének feltétele a felhasznaléi fidk
megléte, ezért a Felhasznal6 kérelme a szerz6dés rendes felmondasanak mindsul, mely a folyé el6fizetett id6szak végére érvényes.

Amennyiben a Felhasznalé ennek ellenére kéri a felhasznaloi fiokjanak torlését, a Szolgaltaté nem koteles visszatériteni a
Felhaszndlé altal a szolgaltatdscsomagért fizetett dsszeget, fuggetlendl attdl, hogy a folyé eléfizetett idészakbol még mennyi van
hétra.

A felhasznaloi fidk torlésével megsz(inik Felhasznalé hozzaférési joga az dltala megrendelt szolgaltatdscsomaghoz.

2.5. Ha Felhasznélé a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatainak torlését a teljesités (egyedi hozzaférés biztositasa) el6tt kéri,
vagy azok ilyen célu felhasznélasa ellen tiltakozik, abban az esetben Szolgéltaté nyilatkoztatja a megrendeléstél valé elallasi
szandékarol.

2.6. A megrendelés utdlagos korrigalasa

Amennyiben Felhasznalé valtoztatni szeretne a mar leadott megrendelésén, vagy helytelen adatokat adott meg, azt mielébb
jeleznie kell az tigyfélszolgélati elérhetéségeken. Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg, hogy a teljesités megkezdése el6tt
Szolgaltatd korrigdlhassa a megrendelést.

A megrendelés korrigéldsa esetén Szolgéltaté a megrendelésrél Uj visszaigazolast kuld a médositott tartalommal, melynek
értelmében a médositdsnak megfeleléen jon létre, illetve - a mar kordbban elfogadott hibas megrendelés esetén - médosul az
eléfizetéses szerz6dés.

Szolgdltatd utdlagos korrigdlas esetén eljarhat Ugy is, hogy torli a Felhasznalé hibdsan leadott megrendelését, és (j megrendelés
leadasat kéri. Errél kilon egyeztet az érintett Felhasznaléval.

2.7. A szolgdltatasok aktivaldsardl, azaz az Egyedi Szerz6dés létrejottérdl a Szolgaltatd elektronikus levelet killd a Felhasznald
részére. A levélhez pdf formaban csatolja az elkészllt és hiteles elektronikus szerzédést.

2.8. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben az elektronikus regisztraciés rlapon valétlan adatokat adott meg, vagy nem
a sajat adatait adta meg, az Egyedi Szerzdés érvénytelen. Ervénytelenség esetén az igénybe vett szolgaltatasok dijat Felhasznald
koteles megfizetni Szolgaltaténak, és a mar befizetett dsszeget a Szolgéltatd nem tériti vissza. Amennyiben harmadik félnek kara
szérmazik abbdl, hogy a Felhasznalé a regisztracié soran valdtlan adatokat adott meg, Felhasznald kételes viselni ennek mindent
koévetkezményét, Szolgaltaté minden és barmely ezzel kapcsolatos felel6sségét a jogszabdlyok dltal megengedett legteljesebb
mértékig kizarja.

2.9. A Regisztralt tagokat az alabbi jogok illetik meg a weboldalon térténd regisztraciot kdvetSen:
2.9.1. Szerz6déses ajanlatok elfogadasa, visszautasitasa.

2.9.2. Korlatlan szdmu szerz&dés alairdsa, amennyiben meghivas Utjan szerz8dési ajanlat érkezik.
2.9.3. Korlatlan lehet8ség alairt szerz6dések tarolasara, keresésére, letoltésére.

2.9.4. Korlatlan hozzéaférés a szerz6désmintak tdrahoz.

2.10. Az El6fizetéket az eléfizetés id6tartama alatt a Regisztrélt tagokat megilletd fenti 2.5 és 2.6 pont szerinti jogokon felil
korlatlanul megilletik az alabbi jogok is:

2.10.1. Szerz6dések létrehozasa és személyek szerzdéskotésre valé meghivasa az adott dijcsomag szerinti mértékben.
2.10.2. Sablonszerzédések létrehozasa.
2.10.3. Rendszersablonokhoz val6 hozzaférés.

2.11. A felhasznaldi fiok torlésével a jelen ASZF-ben szabalyozott jogviszony a Felhasznalé és a Szolgaltaté kozott megsziinik. Az
ASZF webhely megtekintésére vonatkozé feltételei tovabbra is érvényesek a Felhasznalok felé.

2.12. Egy Felhasznalé csak egyetlen felhasznaldi fiokkal rendelkezhet, feltéve, hogy a Szolgaltaté és a Felhasznald kozott Iétrejott
egyedi megallapodas ettdl eltéréen nem rendelkezik. Ha egy Felhasznalé bizonyithatéan csaldst kdvet el (példaul tébb e-mail
cimmel is megprébal regisztralni) akkor Szolgéltaté felszélitja szabalyellenes cselekvése befejezésére, amit ha Felhaszndlé 11 napon
belll nem fejez be, akkor az adott felhasznaléi fiokot a Szolgéltaté tordlheti. llyen szerz6désszegés miatt térténd fioktorlés esetén a
Felhaszndlé Altal befizetett dij ellenében esetlegesen még hatralévs, de a szerz6désszegés miatt mar le nem szolgéltatott idészakra
esd dijrészt Szolgéltatd nem koteles visszafizetni.

2.13. A Szolgéltaté vallalja, hogy a Felhasznalé részére jelen ASZF rendelkezései szerint biztositja Szolgéltatasait, amennyiben a
Felhasznald a szolgaltatasok igénybevételének feltételeit teljesiti a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelelsen.

2.14. A szolgaltatasok aktivalasahoz a dijhoz kétott szolgltatdsok esetén a dijnak a Szolgaltatdhoz torténé beérkezése sziikséges. A
Szolgéltaté vallalja, hogy az el6fizetési dij beérkezését kovetéen szolgaltatdsa a Felhasznald részére 24 6ran belil elérhetd és
mUikodSképes.



2.15. Az Elé6fizetd a térités koteles szolgaltatasokért a Szolgltaténak a mindenkori aktudlis dijszabasaban foglalt Szolgaltatasi Dijat
koteles megfizetni. A Szolgdltatasi Dij minden esetben el6re fizetendé.

2.16. A dijfizetés akkor mindsul teljesitettnek, amikor azt a Szolgéltaté pénzforgalmi szamlajan hidnytalanul jévairjak. A teljesités
tovabbi feltétele, hogy a dijfizet6 azonos legyen a Szolgaltaté altal kidllitott szamlan szerepld vevével.

Tarsfiok létrehozasa: Felhasznald a fidkjdba belépve a személyes menujében a "Fidk hozzaférések" menlpontra kattintva
megnyilé oldalon tovabbi személynek hozhat létre tarsfiok cimén hozzéaférést az altala haszndlt fiokhoz és abban elérheté
szolgaltatasokhoz. Felhasznald jogosultsaga és feleléssége a kiosztott tarsfiokban elérhetd szolgaltatasok, jogosultsagok korének
meghatdrozasa. Szolgaltaté nem felel6s a Felhasznal éltal 1étrehozott tarsidkkal, a hozz4 tartozé jogosultsagokkal, hozzaférés
terjedelmével dsszefuiggd hibdk, karok, illetéktelen hozzaférések bekovetkezéséért. Felhasznald kételes mindezt szem el6tt tartva,
megfontoltan létrehozni a tarsfidkokat, illetve kdteles azok hasznalatat, azokhoz kapcsol6dé hozzaférési jogok terjedelmét
rendszeresen felllvizsgalni.

3. FelelGsség

Az eSzerzSdések hitelesitése: A szolgaltaté a szolgéltatdsa nydjtasa soran az Ugyfelek altal létrehozott szerzédésekre az Ugyfelek
nevében eljdrva mindsitett tandsitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus aléirast és id6bélyegzét helyez el.

Amennyiben az Ugyfelek jogszabalybdl fakadé érdekei érvényesitése vagy kotelezettségei teljesitése, illetve jogos érdekeinek
érvényesitése megkivanja, az elektronikus Uton elallitott eSzerz6désekre vonatkozdan bizonyitani tudjak, hogy a megkotott
szerz6dés tartalma a létrehozas 6ta nem véltozott.

A Digitdlis dllampolgarsagrol 321/2024 (X16.) Korm. rendelet 31. § szerint hiteles az elektronikus dokumentum, amely teljes bizonyité
erejli magdanokiratnak minésul és - ha jogszabdly igy rendelkezik - idébélyegzével lattak el.

Az Ugyfeleknek ne kelljen vizsgélnia az adott elektronikus szerzédés hitelességét, a Szolgéltaté tgy rendelkezik, hogy id6bélyeggel
latja le az eSzerz&déseket.

A szolgdltatas nydjtasa soran az Ugyfelek altal Iétrehozott és megkétott szerz6déseken az Ugyfelek nevében eljarva mindsitett
tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus aldirast és id6bélyegzét helyez el a Szolgaltatd (e-Szignd - Microsec).

A szerzédésekre a jelen pont szerint rékertlé mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus alairas és
id6bélyegzé azt tanusitja, hogy a dokumentum adattartalmaban a hitelesités pillanatatél kezdve véltozas nem tértént.

igy az elektronikus tton el8allitott szerzGdés - bar papir alapon sosem létezett - képes joghatasok kivaltasara, ha az Ugyfél igénybe
veszi Szolgaltatd jelen pont szerinti szolgaltatasat, és a Szolgaltatéval kordbban megkotott Egyedi Szerzédéssel [étrehozott dltaldnos
megbizasi jogviszony alapjan az eSzerz6dés megkotésével esetileg megbizza Szolgaltatdt, hogy nevében az elektronikus Uton
eléallitott elektronikus szerz6dést hitelesitse.

A Pp. 325. § (1) bekezdés f) pontja szerint teljes bizonyité ereji a maganokirat, ha az elektronikus okiraton az alairé a mindsitett vagy
mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus aldirdsat vagy bélyegzéjét helyezte el, és - amennyiben
jogszabaly ugy rendelkezik - azon idébélyegzét helyez el.

3.1. Az ESZERZODES.HU mikddtetése soran, a rendszer hasznélatéval a Felhasznaldk ltal egymas kézott megkotott szerzédések
tekintetében Szolgéltatd kdzvetitd szolgaltatoként, az Ekrtv. rendelkezései szerint jar el. Ennek megfelel§en a Szolgaltaté semmiféle
felelésséget nem véllal az ESZERZODES.HU hasznélataval elkészitett szerzédések &ltal létrehozott jogviszonyok, vagy ezekkel
Osszefliggésbe hozhaté tovabbi jogviszonyok létrejottével, vagy létrejottének elmaraddsaval kapcsolatban, tovabba a jogviszonyok
hibas teljesitésével, nem teljesitésével, megszlinésével vagy jogellenességével kapcsolatban, Szolgaltaté minden és barmely ezzel
kapcsolatos felel&sségét a jogszabdlyok altal megengedett legteljesebb mértékig kizarja.

3.2. Szolgaltat6 az ESZERZODES.HU rendszerébe bevitt adatok rendelkezésre &llasat a Felhasznald ltal végzett adatbevitelnek és
adattorlésnek megfelel6en szavatolja. Ezen kivil a kezelt adatok Felhasznalé magatartasaval 6sszefliggd elvesztéséért vagy
sériléséért, eltulajdonitdsaért nem vallal felelsséget.

3.3. Szolgéltaté nem végez elektronikus alairast, nem allit ki elektronikus alairast. A szolgaltatas nydjtasa soran az Ugyfelek 4ltal
létrehozott és megkotodtt szerzédéseken az Ugyfelek nevében elhelyezett (e-Szigné - Microsec) elektronikus alairas és idébélyegzé
létrehozésa soran kozvetitd szolgaltatoként jar el.

3.4. Szolgéltato elkotelezett a szolgaltatdsok mindségének legmagasabb szinten tartdsa irdnyaban.

Szolgaltatd nem felels a létrehozott szerz8dések, illetve az ltala nydjtott szolgaltatas olyan hibajéért, ami a Felhasznalé
magatartasahoz, aktivitdsdhoz kothet6 okra vezethetd vissza. llyen példaul, de nem kizarélagosan a Felhasznalé részérél hibas
adatdllomany feltoltése, helytelen, illetve Szolgdltaté Utmutatdival ellentétesen alkalmazott felhasznaldi beéllitasok alkalmazasa,
hibas adatok bevitele Felhasznalé 4ltal. Ide tartozik a Felhasznalé éltal feltdltott adatallomany Szolgéltatd rendszere 4ltali helyes
felismerése, értelmezése és atvétele, mivel az adatok atvételének helyessége az elérhet6 technolégiai megoldasokra tekintettel
nem garantélhaté. Felhasznélé mindezzel 6sszefluggésben koteles utélag is ellendrizni az altala bevitt, illetve fel6ltétt adatok,
adatallomanyok helyességét, valamint a felhasznaléi beéllitdsok megfelel6ségét. Az ellenbrzést a létrehozott szerz6dések
véglegesitése el6tt, majd azt kovetden is koteles elvégezni, tekintettel arra, hogy a létrehozott dokumentumok jogviszonyokat
hoznak létre és azok feltételeit hatdrozzak meg. Amennyiben Felhasznal6 a mar Iétrehozott, véglegesitett szerzédésekben hibat
észlel az utélagos ellendrzése soran, kételes azt haladéktalanul jelezni Szolgaltatd felé, aki a technikai lehet8ségeken beltl mindent
megtesz a hiba korrigalasa érdekében.

Szolgaltatd altal dij ellenében nyujtott szolgdltatds a szerzédések hiteles elektronikus dokumentum formajaban térténd
létrehozasara és a benne szerepl6 felek kozotti, aldirds céljabol torténd tovabbitaséra terjed ki, az dsszes fél altali alairasig
bezarélag. A létrehozott szerz6dés ezt kdvetd tarolasat Szolgaltaté mar nydjtja az eléfizetés ellenében, arra ingyenesen biztosit
alternativ lehet&séget a Felhasznalé szdmara. Felhasznalénak azonban a létrehozott szerz8déses dokumentumokat kételessége a
minden benne szerepl6 fél dltali aldirdst kovet&en letdlteni és sajat tarhelyén eltdrolni. A |étrehozast, aldirdsokat kdvetéen minden
érintett fél e-mail itjdn megkapja a létrejott szerzdést elektronikus dokumentum formajaban. Felhasznalénak lehetésége van
olyan bedllitdsra, miszerint a rendszer automatikusan nem kuldi ki az ilyen szerz&déseket, ez azonban Felhaszndl¢ felel6sségi
korébe tartozik. Ezen felul Felhasznalé a létrehozott szerz8déseket ilyen esetben is letdltheti, és koteles is letdlteni a felhasznaloi
fiokjabdl haladéktalanul. Minderre tekintettel Szolgaltaté nem vallal felel§sséget a mar létrehozott, és minden fél alairt szerz6dések
tovabbi tarolasaért, a tovabbtarolds soran bekovetkezd esetleges adatvesztésekért, hibakért.

Szolgdltatd nem felel6s az érdekkorén kivil esd kiilsé szolgdltatoknal el6fordulé okokra visszavezethetd hibakért (pl.
internetszolgaltatas kiesése).

Szolgaltatd kizarja felel§sségét a sziikséges frissitések elvégzésével dsszefluggésben eléforduld ledlldsokra, szolgéltatas-kiesésekre
visszavezethet6 hibdk miatt. Szolgaltaté minden észszer(i eréfeszitést megtesz annak érdekében, hogy a frissitések ne okozzanak
kiesést vagy ledllast, illetve minden eldre lathaté esetben kell6 id6ben értesiti a felhasznaldkat a varhat6 frissités id6pontjarol.
Felhaszndlé koteles figyelembe venni az értesitések tartalmat, és ennek megfelel6en elkeriini az érintett id6szakban a rendszer
hasznalatat, vagy a fenti kockdzatok tudomasul vétele mellett hasznalni azt az érintett id6szakban.

3.5. Szolgaltat nem fejt ki jogi tevékenységet, az ESZERZODES.HU hasznalatéval megkotott szerz6déseket - sem jogi, sem egyéb
szempontbdl - nem vizsgalja felll, nem ellenérzi, azok felett nem itélkezik, csupén a Felhasznalok részére nyuijt informéaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatast a szerz6déses dokumentumok létrehozasdhoz, valamint a szerz6dések elektronikus uton
torténé megkotésére alkalmas elektronikus feluletet. Szolgdltaté a felhasznalok altal 1étrehozott szerz6dések tartalmaért nem felel,
csak a létrehozott dokumentum hitelességének tanusitdsdban mukddik kozre. A szerz&dések tartalmat Szolgdltaté nem hatarozza
meg, nem vizsgdlja felll semmilyen szempontbdl. A Szolgaltaté altal ajanlott szerz&dés-iratmintdk célja kizarélag bizonyos
szerz6déstipusok létrehozasanal a tartalmuk meghatdrozasahoz torténd altalanos mintaadas, az egyedi szerzédéses tartalom
létrehozasanak megkdnnyitése, minden esetben a Felhaszndlé feladata és felelssége meghatarozni a szerzédés tartalmat.

3.6. Felhasznalé teljes kor felel@sséggel tartozik minden olyan szerz6déskotésért, amelynek sordn a jelszava felhasznalasra kerult.
Erre val6 tekintettel a Felhasznalé koteles gondoskodni jelszava megfelel6 titokban tartasardl, védelmérél. A Szolgaltaté kizérja
felel6sségét az olyan karért, amely amiatt keletkezett, hogy a Felhasznalé jelszava illetéktelen személyek birtokaba jutott, az ebbdl
eredd felel6sség csakis a Felhasznalét terheli.

3.7. A Szolgaltatd altal nydjtott szolgéltatas kizarélag az Eurépai Unié terliletére irdnyul.

3.8. Szolgéltaté nem véllal felelésséget a Felhaszndlok magatartasaért, a kdztuk létrejové jogviszonyok tartalmaért, a Felhasznaldk
szerz6désszer( teljesitéséért, a Felhasznalok zavaré megnyilvanulasaért vagy viselkedéséért, illetve barmilyen jogsértésért,
beleértve a szellemi tulajdonjogokra vonatkozé jogsértéseket is. A szerz&dések tartalmaért, az abban fellelhetd informacidk
valdédisagaért kizarélag a Felhasznalo felel. A Szolgéltaté kizérja felel6sségét mindazon vagyoni és nem vagyoni karokért és
hatranyokért, elmaradt hasznokért, amelyek az ESZERZODES.HU hasznélataval 8sszefiiggésben a Felhasznélék tevékenységébdl
szarmaznak, beleértve a harmadik félnek okozott karokat is.

3.9. Amennyiben a Felhasznalé ESZERZODES.HU hasznalataval megvaldsulé tevékenységével kapcsolatban harmadik személy,
hat6sag vagy birdsag igényt tdmaszt vagy eljarast indit, a Felhasznalé az ilyen igényekkel vagy eljarasokkal kapcsolatban felmerulé
valamennyi kiadast, koltséget és felelGsséget viseli, tovabba vallalja, hogy mindent megtesz a jogsértésekkel és a visszaélésekkel
kapcsolatban az ESZERZODES.HU j6 hirnevének megévasa érdekében, valamint megtériti a Szolgéltatnak a jogsértésébél eredd
vagyoni és nem vagyoni karokat.



3.10. Szolgéltaté a jelen ASZF szerinti Szolgéltatasainak, valamint a honlapnak a miikodésére egy évre levetitve 99%-0s
rendelkezésre allast vallal. E kdtelezettség aldl kivételt képeznek a mas szolgaltaté altal biztositott hozzéférési és egyéb lizemeltetési
feladatok.

A Szolgaltatonak fel nem réhato, illetve mas szolgéltaté kdzrem(ikodésének kdvetkeztében fellépd lizemzavarokért, hozzaférési
hibakért a Szolgaltatét nem terheli felel6sség.

3.11. A Szolgéltatét minden esetben kizarélag a megrendelt Szolgéltatas ellenértékének mértékéig terheli kartéritési felel6sség, ide
nem értve a Szolgéltatd hibas teljesitése miatt fogyaszténak mindsilé Felhasznalonél bekdvetkezd karokat.

3.12. A Szolgdltaté nem avatkozik bele a Felhaszndlék kdzétti jogvitdkba, barmilyen vita kialakuldsakor a Felhaszndlé mentesiti a
Szolgdltatét mindennemdi igényt6l, kdveteléstdl és kartéritéstél.

3.13. A Felhasznal6 koteles a szolgaltatas igénybevételéhez, dijfizetéshez kapcsolddd, illetve az audit sordn megadott adatait azok
megvaltozasa esetén 5 (6t) munkanapon belll a Szolgaltaté felé bejelenteni, felhasznaléi fidkjaban feltlintetett adatait
megvaltoztatni. A Felhaszndlé az adatvaltozés bejelentésének elmulasztasa, vagy késedelmes teljesitése esetén az ezzel okozott
karokat koteles megtériteni. A Szolgaltaté a Felhaszndlé altal adatvaltozas bejelentésének elmulasztasdval, vagy késedelmes
teljesitésével okozott kdrokért nem vallal felel6sséget. Szolgaltaté az adatbejelentés elmulasztasa, vagy késedelmes teljesitése
esetén nem vdllalja a Szolgaltatas folyamatos biztositésat.

3.14. A szolgaltatas eléréséhez szikséges Internet hozzaférés és az ahhoz sziikséges eszkdzok (hardver és szoftverek, illetve azok
megfeleld bedllitasai) biztositdsa a Felhasznalé kdtelessége. Szolgaltatd a szolgaltatds hasznédlatdhoz minden szikséges informaciot
megad Felhasznalénak a webhely felliletén, kilénds tekintettel a "Tuddsbazis" menupontban foglaltakra.

3.15. A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy jogszertitlen, illetve a jelen ASZF rendelkezéseibe (itkéz6 hasznalat esetén
azonnali hatallyal felmondja a Felhasznaléval kétott Egyedi Szerz6dést, és térdlje a szabalytalan tevékenységet folytatd Felhasznald
fidkjat.

3.16. A Szolgaltaté ellendrzési jogkére nem mentesiti a Felhasznélét a jogszer(tlen hasznalat miatt felmertlé jogsértésért vald
felelgsség aldl, amelyet harmadik személyekkel szemben is kizarélag a Felhasznalé visel. A Felhasznalé teljes korlen koteles
helytélini a Szolgéltatéval szemben tdmasztott minden olyan igényért, amelyet harmadik személy a Felhasznalé tevékenységével
Osszefliggésben a Szolgéltatéval szemben érvényesit.

3.17. Ha a Felhasznalé tevékenysége jogsértd, Ugy a Szolgaltaté az Ekrtv. alapjan jar el, és a jogsérté tartalmat eltavolithatja, ha a
jogosulttol erre megfeleld értesitést kap. A Szolgéltaté a vonatkozé és mindenkor hatalyos jogszabdlyi keretek k6zétt mikodik
egyltt a hatésagokkal a jogsértést elkdvets személyek felelésségre vonasa érdekében.

3.18. A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy a weboldal tartalmét barmikor médositsa, vagy hozzaférhetéségét a jelen ASZF-ben
foglaltak betartasaval - a Felhasznaldk elézetesen tajékoztatasat kovetéen - megsziintesse.

4. Audit - A Felhasznaldk ellen6rzése

4.1. A Szolgaltatd a Felhasznaldk felé auditalasi kérelemmel fordulhat, azaz adatellen&rizés céljabdl bekérheti azonosité adataikat.
Szolgéltatd ilyen irdnyu kérésének Felhasznalé koteles eleget tenni. Ebben az auditban a Felhasznalék hivatalos okmanyokkal
igazoljak a személyes, illetve céges adataik valddisagat.

4.2. Amennyiben a Felhaszndlé nem tesz eleget a kérelemnek, a Szolgaltaté azonnali hatallyal megsziintetheti a szolgéltatas
hasznélatat.

5. Visszajelzések - a Felhasznalok értékelése

5.1. A szerzédések tartalma privat, azokat bizalmasan kezeli az ESZERZODES.HU rendszere, azonban a Felhasznaldk visszajelzést
adhatnak egymasrol, melyeket a Szolgéltaté megjelenit a Felhasznaldk nyilvanos profiljan, igy minden olyan Felhasznélé szédmara
megismerhetévé valnak, aki szerz6déskotésre készil az értékelt Felhasznaléval. Az értékelések a késébbiekben nem
modosithatdak. A Felhasznalé véleményét annak tudatdban kételes kialakitani, hogy a mésok jé hirét megalapozatlanul sérté,
becsmérld visszajelzésekért a Felhasznalé a polgari jog és buntetdjog rendelkezései szerint felel6sséggel tartozik. A Szolgéltatd
semmilyen felel6sséget nem vallal a masok altal a Felhasznalérdl adott visszajelzések tartalmaért.

5.2. A Felhasznalok visszajelzéseiket a létrejott szerz6désekhez kapcsolhatjak. Ezt kategorizéltan tehetik meg az alabbi kategériak
egyikének kivélasztasaval:

1. Szerz6dés problémas volt

2. Késés volt a fizetésben vagy a szolgdltatasban,
3. Semleges volt a Felhasznalo,
4. Korrekt volt a Felhasznélé.

6. A Felhasznaldk egymas kozotti szerz8déskotése

6.1. A Felhasznalok kozott a szerz&dés a felek kdlcsonos egyetértésével és egybehangzd akaratnyilatkozatdval jon étre, amelybdl
kotelezettség keletkezik a szolgéltatés teljesitésére és jogosultsag a szolgéltatds kovetelésére. A felek kdlcsonos egyetértésiiket,
egybehangzé akaratnyilatkozatukat sajat kezd elektronikus aldirasukkal jelzik, melyet gombnyomassal rogzitenek a szerzédésen.

6.2. Ervényes jognyilatkozatot csak a jogszabalyok és a jelen ASZF alapjan arra jogosult Ptk. szerint cselekvéképes személyek
tehetnek.

6.3. Felek a szerz8déskotés sordn a Ptk. rendelkezéseinek és alapelveinek megfelel§ médon kotelesek eljarni, kiilonds tekintettel a
johiszem(iség és tisztesség elvére, az elvarhaté magatartas elvére, tovdbbad a kdlcsonds egytttm(ikodési és tajékoztatasi
kotelezettségre.

6.4. Kizérélag olyan szerzédések kothetk az ESZERZODES.HU-n, melyekhez nem sziikséges kozjegyz6 vagy ligyvéd ellenjegyzése.

6.5. Az elektronikusan szerz6dé felek a szerz6dés aldirasa/véglegesitése el6tt kotelesek egymds adatainak helyességét ellendrizni és
azonositani. Amennyiben az adatokban eltéréseket, lehetséges megtévesztést vagy csaldst észlelnek, kotelesek haladéktalanul
jelenteni az ESZERZODES.HU felé a kovetkezd email cimen: info@eszerzodes.hu. Az ESZERZODES.HU-n nincs nyilvdnosan elérhetd
profil és hozza tartozé profil adatlap. A felhasznéléi adatok csak abban az esetben kerllnek egy szerzédésbe és ezaltal a masik fél
birtokaba, mikor a felhasznalé jévahagyta az adott elektronikus szerzédési kérelmet.

6.6. Szolgéltaté nem nyujt személy- vagy szervezet azonositassal és hitelesitéssel kapcsolatos szolgdltatast. Amennyiben
Felhaszndld jogszabalyi kdtelezettségen alapuld Ugyfél azonositasra és ahhoz kapcsolédé egyéb feladatok elvégzésére koteles, azt
onalléan koteles megoldani.

6.7. A Felek elektronikus dokumentumot generalnak az ESZERZODES.HU rendszer hasznélataval. Elfogadjak és elismerik sajatkez(i
aldirdsuknak a rendszerben, sajat maguk altal étrehozott aldirdsukat. A kidllitd felek alairdsa vagy kézjegye az okiraton szerepel,
melyet a jelen ASZF elfogadéséaval automatikusan sajét alairasukként ismernek el. Az ide vonatkozé elDAS rendelet azzal veti meg
minden elektronikus aldiras alapjat, hogy kinyilvanitja: egyetlen alairdsnak sem lehet kétségbe vonni jogérvényességét tisztan
elektronikus forméja miatt. Ez a kdvetelmény teljesithet6 a tipikus elektronikus alairasokkal.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU (elDAS) rendelete szerint a legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal
elldtott dokumentum megfelel az irdsba foglalds kdvetelményeinek.

A szerz6déseken a kézi alairds digitalizalt forméjan tul elektronikus alairas és id6bélyeg egyarant szerepel, igy nemcsak az
bizonyithato, hogy a dokumentumot az a személy irta ald, akinek a tanusitvanya az alairdsban szerepel, hanem az is, hogy a
dokumentumot az idébélyegben szerepld id6pont el6tt irta ala, és azéta nem valtoztatta meg.

6.8. A szerz6d6 felek elismerik sajat alairasuknak a rendszerben 1évé tobblépcsés, de végeredményében gombnyomaéssal térténé
alairasi folyamatot, melynek eredményeként a létrehozott szerz&désre igy egy altaluk készitett digitdlisan tarolt aldirdsuk kerdl. A
Felhasznaldk az altaluk az ESZERZODES.HU rendszerén beliil kétott szerz6dések érvényességét is elismerik az alairé gomb
megnyomdasaval, nem vitatjak annak hitelességét. Errél tobbszérosen nyilatkoztak egy fliggetlen dokumentumban, melyet az
ESZERZODES.HU-ra valé regisztracié soran, teljes kor( tajékoztatast kévetéen fogadtak el.

6.9. Amennyiben a Felhasznalé vitatja az 4ltala mas Felhasznaldkkal az ESZERZODES.HU rendszer hasznélataval kotott szerzédés
érvényességét, gy a Szolgaltatoval szemben szerzGdésszegést kovet el, mivel elfogadta a jelen ASZF feltételeit, mely szerint az
altala kotott szerzédéseket érvényesnek ismeri el, a felhasznaldi fidkjahoz tartozé alairast sajatkezli alairasdnak ismeri el,
felhasznaldi fidkjanak védelmérdl gondoskodni 6nmaga koteles, az ennek megszegésébdl eredd kovetkezményekért felelds. llyen
esetekben Felhasznalé kételes a Szolgaltatdnak okozott kdrok megtéritésére (pl.: presztizs veszteség, ligyvédi koltségek, stb.).

6.10. A rendszer értesiti a Felhasznaldkat a szerz&dés megkotésérdl. A szerz&dések e-mail-ben elkildésre kertilnek a Feleknek,
illetve a rendszer térolja azokat és a felhasznaléi fiokokbdl barmikor hozzaférhet6vé teszi ket. A megkotott szerzdések tartalmat
utélagosan szerkeszteni nem lehetséges, a rendszer maga sem teszi lehet6vé azt.

6.11. A szerz6déseket a Szolgdltaté iktatdszamokkal latja el, melyek alapjan lehetséges a dokumentumok kézotti keresés.

6.12. A Felhasznalok kozott megkotott hatélyos jogszabdlyoknak megfeleld szerzédések kotelezd erével birnak, és a feleknek
teljesiteni kell 6ket. A teljesités elmaraddsa esetén a magyar jogrend szabdlyai szerint a szerz6désben foglaltak kikényszerithet&k.



6.13. A szerz6déseket a sajat szerz6dések menupontban kezelheti a Felhasznalé. A szerz6désre meghivott fél elfogadhatja a
meghivast.

6.14. Amennyiben az egymassal szerzédni kivané Felhasznéldk a targybani szerz6dés tartalmaban megegyeznek, annak
véglegesitett szoveges valtozatat lezarhatjak. A lezart szerz6déseket ald tudjak irni a Felhasznaldk. Miutan a szerzédés aljan lévd
"aldirom" gombra kattint a Felhasznalé, felugrik egy jévahagyé ablak, amiben a Felhasznalénak Gjra el kell fogadnia az ASZF
rendelkezéseit, csak ezutan tudja a megerdsité gombbal véglegesiteni az alairast. Az aldirdsok visszavonhatéak, mig a masik fél ala
nem irja 6ket. Az alairasrol értesiti mindkét felet a rendszer, csakdgy, mint az aldiras visszavonasrol.

6.15. A megkotott szerzédés akkor készil el, mikor az utolsé fél is alairta azt. Mindegyik fél alairdsat kovetSen a szerzédés tartalma
nem maodosithaté.

6.16. A Szolgdltatd adatbazisaban egy kriptografids eljarassal titkositasra kertlnek a Felhasznaldk altal felvitt adatok, szerzédések.
Az ESZERZODES.HU weboldal ssl titkositassal kommunikal a szerverrel, hogy az lizenet csomagokat ne lehessen menet kézben
visszafejteni.

Az ESZERZODES.HU hasznalataval kotott szerzédések jogszer(isége

Az ESZERZODES.HU rendelkezik a jogilag kotelezé erejli szerzédéskstések megoldasaval, igy a digitalisan rogzitett alairasi eljarasa
gyors, konnyd. Az igy keletkezett szerz6déseket mindsitett tandsitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus aldirdssal és
id6bélyeggel latja el. Az id6bélyeg azt igazolja, hogy az adott dokumentum egy adott id6pillanatban mar |étezett. Az id&bélyeget
id6bélyegzés szolgaltaté allitja ki. Az id6bélyeg egy olyan adat, amely tartalmazza az idébélyegzett dokumentum lenyomatat, és az
id6bélyegzés id6pontjat, és az idébélyeget egy id6bélyegzés szolgéltatd hitelesiti sajat alairdsaval. Az id6bélyeg hitelességét
jogszabaly is elismeri.

A Felhasznaldk az ESZERZODES.HU hasznalataval a kovetkezd jogszabalyok alapjan kotnek szerzédést:

Ptk. 6:4. 8 [A jognyilatkozat]

(1) A jognyilatkozat joghatds kivaltasara irdnyuld akaratnyilatkozat.

(2) Jognyilatkozat széban, irdsban vagy rdutalé magatartassal tehetd.

(3) Ha a fél jognyilatkozatat rautalé magatartassal fejezi ki, a jognyilatkozat megtételének a rautalé magatartas tanusitasa minésul.

A fenti jogszabaly értelmében a rdutalé magatartas is elegendé egy szerz6dés megkotéséhez. Egy életszer( példan bemutatva, ilyen
egy sz6beli megallapodas végén a kézfogds.

Magyarorszagon nincs Un. szerzédéses tipuskényszer. A szerzédés tartalmat a felek szabadon éllapitjak meg.

A szerz8dés a Ptk. 6:58. §-a értelmében a felek kdlcsonds és egybehangz6 nyilatkozata, amelybdl kételezettség keletkezik a
szolgaltatas teljesitésére és jogosultsag a szolgaltatas kovetelésére.

A 6:59. 8 (2) bekezdése kimondja, hogy a felek szabadon allapithatjak meg a szerz6dés tartalmat. A szerz6déseknek a felek jogaira
és kotelezettségeire vonatkoz6 szabdlyaitél egyez6 akarattal eltérhetnek, ha az eltérést e térvény (a Polgéri Térvénykonyv) nem
tiltja.

Az Uj Ptk. az 1959. évi Ptk. 217.8-aban foglaltakhoz képest nem tesz kuilonbséget a jogkdvetkezmények szempontjabdl attél fuggden,
hogy a jogszabaly vagy a felek altal meghatdrozott alakisdgot sértették meg.

Besorolas szerint az ESZERZODES.HU-n keletkez6 szerzédések irasbeli szerzédésnek mindsiilnek, a rajtuk elhelyezett mindsitett
digitalis alairasnak és idébélyegnek kdszonhetden, tartalméat tekintve vegyes szerz6dés tipusba sorolandd, mivel egyszerre tobb, a
Ptk.-ban megtalalhatd, nevesitett szerz8déstipus jellemzéivel rendelkezik. Az ESZERZODES.HU hasznélatéval kizarélag olyan
szerz&dések kothet6k, melyekhez nem sziikséges kdzjegyz6 vagy ligyvéd ellenjegyzése.

7. A Szolgaltatasi dij

7.1. Az egyes Szolgaltatasok mindenkori dijszabasat az WiredSign Zrt. altal lzemeltetett oldalain az aktualis szolgéltatasi dijtablazat
oldalak (Arak oldalak) tartalmazzék. A szolgaltatadscsomagok aktudlis arairél a webhely egyes csomagok lefrasait bemutaté oldalain
tajékozédhat Felhasznalé. A szolgaltatasi dij teljes 0sszege a szdmlazasi id6szakra vonatkozd valamennyi koltséget tartalmazza,
tehat egyuttal a teljes havi/éves koltséget jelenti.

A feltiintetett dijak bruttd fogyasztéi drak, tehdt minden csomagnél a fizetend6 dij addval megnovelt teljes dsszege lathaté.

A dijak 0sszege és pénzneme alapértelmezés szerint az addalany orszdgédhoz kapcsolédik: Magyarorszagon forintban (HUF), az
Eurdpai Unién belul euréban (EUR), az Eurépai Unidn kivil pedig amerikai dolldrban (USD). A valasztott pénznem a megrendelés
soran automatikusan rogzitésre kerll az adéalany székhelyének megfelelSen, és a visszaigazolasban is tlikrozédik.

A megrendelések visszaigazoldsadban mindig a ténylegesen fizetendd - vagy el6re fizetés esetén fizetett - bruttd fogyasztéi ar és
esetleges egyéb koltségek is teljes 6sszegukben szerepelnek, a valasztott pénznemnek megfelel6en (HUF, EUR, USD).

Amennyiben a webhely feltletén mindenki szdmara nyilvanvalé tévedés miatti hibas ar (pl. "0" vagy "1" Ft-os ar, vagy az adott
szolgaltatdscsomag mindenki szdmara nagysagrendileg nyilvanvalé arkategéridjatol nagysagrendben eltérd, pl. 10.000 Ft helyett
1000 vagy 100 Ft-os nagysagrenddi &r) kerl feltiintetésre, akkor Szolgaltaté nem koteles hibds aron értékesiteni, ez esetben a hibés
arral érintett csomagra vonatkozéan nem jon létre szerz6dés. A Szolgéltatd felajanihatja a helyes &ron torténd értékesitést,
amelynek ismeretében az adott ligylettel érintett Felhasznald Uj megrendelés leadasaval helyes dron megrendelheti a csomagot.

7.2. A Szolgéltatasi Dijat a Felhasznald kizardlag a WiredSign Zrt. altal biztositott fizetési médokat hasznalva egyenlitheti ki. A
Szolgdltatasi Dij fizetéséhez kotott szolgaltatasok a sikeres atutaldsos visszajelzést kévetSen aktivalddnak.

7.3. A Szolgéltatd jogosult a Szolgaltatasi Dijakat minden év janudrjadban a KSH altal kdzzétett, az el6z8 naptéri évre vonatkozé
inflaciés ratanak megfelel6en (kerekitve) egyoldalian médositani. A médositasrdl annak hatélyba 1épését megel6z6en észszer(
id6ben, a kévetkezé id6szakos dij levonasat megeléz6en, tartds adathordozoén tajékoztatja a Felhasznalét. Felhasznald a kovetkezé
dijelvonas id&pontja el6tt lemondhatja a megujulé fizetést, illetve donthet Ggy, hogy nem utalja a soron kévetkezé dijat, felmondva
ezzel az Egyedi Szerz6dést.

7.4. A Szolgéltatd fészabdlyként elektronikus szamlat bocsét ki szolgaltatasairdl, melyet 48 6ran belul megkuld Felhaszndldnak.
Szolgdlttd a szamlat pdf formatumban kuldi ki, mely barmelyik ingyenesen hozzaférhetd internetes bongész6 szoftverrel vagy
altaldnossagban elterjedt dokumentumkezel szoftver ingyenes verzidjaval megtekinthetd.

7.5. Szolgéltaté - igény szerint - postai dij ellenében papir alapt szamlat is kiéllit Felhasznalénak.

7.6. A Felhasznalé altal megfizetett dijat a Szolgéltaté nem tériti vissza, kivéve, ha a dijkoteles Szolgdltatas nydjtasa a Szolgéltatonak
felréhatd okbdl marad el, vagy errél a Felek egyedileg rendelkeznek illetve, ha a fogyasztéi szerz6dés Szolgaltaté altali egyoldald
modositdsa miatt ezt jogszabaly lehetévé teszi.

7.7. Amennyiben Felhasznalé a Szolgéltatési Dijat a szerz&dés felmonddsa utan sem fizeti meg, Szolgéltatd fizetési meghagyasos
eljarast indit, melynek koltségeit (eljarasi dij, igyvédi munkadij, stb.) koteles Felhasznalé megfizetni. A fizetési meghagydsos eljaras
utani esetleges tovabbi eljarasok koltségét Felhasznalé viseli.

7.8. Fizetési médok
7.8.1. Banki atutalassal torténé elére fizetés

A megrendelés elkildésének folyamataban Felhasznalé kivalaszthatja ezt a fizetési médot. Banki dtutaldssal torténd fizetésre
kizardlag éves dijfizetés valasztdsa esetén van lehet8ség. Az atutalds teljesitéséhez szikséges adatokat a megrendelés beérkezését
visszaigazol6 e-mail tartalmazza.

7.8.2. Bankkartyas online fizetés
A megrendelés elkildésének folyamataban Felhaszndlé altal kivalasztott, online fizetési szolgéltatd szolgaltatasaval torténd fizetés.
A bankkartyas online fizetési szolgaltatast a

Barion Payment Zrt.

Cim: 1117 Budapest, Irinyi J6zsef utca 4-20. 2. emelet
Tel.: +36 1 464 70 99

E-mail: hello@barion.com

Adészam: 25353192-2-43

biztositja. A szolgaltatas haszndlata sordn Felhasznalé bankkartyaval fizethet.

Rendszeriink a Barion Payment Zrt. dltal biztositott biztonsagos bankkartyas fizetési megoldast nydjtja vasarléinak. A biztonsagot az
adatok szétvalasztdsa alapozza meg. Az Uizemeltetett rendszereink a megrendeléssel kapcsolatos informdciékat megkapjak a
vasarlotdl, a Barion Payment Zrt. pedig kizardlag a fizetési tranzakcidhoz sziikséges kartya adatokat a 128 bites SSL titkositéssal
ellatott fizetéoldalon. A bankkartyaval torténd fizetés sordn a fizetéshez hasznalt bankkartya adatait Felhasznalé kézvetlenul és



kizarélag a Barion Payment Zrt. részére adja meg, mivel a fizetés folyamatdban atirdnyitasra kertl a Barion Payment Zrt. oldaléra. A
Barion Payment Zrt. nem osztja meg a bankkartya adatokat Szolgaltatéval. A tranzakcié eredményérdl a fizetést kovetden a
rendszerek egy kilon oldalon tajékoztat. A kdrtyas fizetéshez az internet bongész6 programjanak tdmogatnia kell az SSL titkositast.

A bankkartyaval torténd fizetés esetén a sikeres tranzakciét kdvetéen - ez a bankkartya érvényessége és a fedezet ellendérzése utani
elfogadast jelenti -, a Barion Payment Zrt. elinditja a Kértyabirtokos szdmldjadnak megterhelését az aru vagy szolgaltatas
ellenértékével.

Amennyiben nem kerul visszairanyitasra a fizetoldalrél a Rendszeriink oldaldra, Ugy a tranzakcié sikertelennek mingsuil.
Amennyiben a banki fizet6oldalon a bongészé "Vissza/Back" vagy a "Frissités/Refresh" gombjara kattint, ill. bezarja a bongészé
ablakot miel6tt visszairanyitasra keriilne a weoldalra, a fizetés sikertelennek minésul.

Amennyiben a tranzakcié eredményérél, annak sikertelensége esetén, okardl, részleteirél bévebben kivan tajékozédni, kérem,
vegye fel a kapcsolatot szamlavezet6 bankjaval.

Avasarolt &ru ellenértéke, a kifizetett 6sszeg azonnal zérolasra kerll kdrtyaszamlajan.

Az online bankkartyas fizetés tovabbi feltételeirdl a fizetési szolgaltatd szerz6dési feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet
Felhasznalé a kifizetést megel6zéen a fizetési szolgéltaté felliletén, ahova a megrendelés folyamataban atiranyitasra kerdl.

A Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.
7.8.3. Havidijas el6fizetés ismétl6d6 bankkartyas fizetéssel

Lehetdség van havidijas szolgaltatas megrendelésére. Az Ismétl6dd fizetés egy, a Barion altal biztositott, bankkartya-
elfogadashoz tartozé funkcid, mely alapjan a Felhasznélé (Kartyabirtokos) altal a regisztraciés tranzakcié sordn megadott
bankkartyaadatokkal a jovében Ujabb fizetéseket lehet kezdeményezni a bankkartyaadatok Gjbdéli megadasa nélkul. Az Ismétl6dé
fizetés lényege, hogy a Felhasznal6é a megrendelni kivant termék, vagy szolgaltatds megrendeléskor (a termék megrendel6 (rlap
felletén) nyilatkozik arrél (egy erre vonatkozé jelolénégyzet kipipalasaval), hogy Ismétl&dé fizetést kivan igénybe venni.

A vasarlo altal kapott bankszamlakivonatokon Barion Payment Zrt. fog szerepelni, mint elfogaddhely.

Egyszeri hozzajarulas sziikséges: a Felhasznald a regisztracids tranzakcié soran hozzajarul, hogy a Szolgaltaté a jovében
esedékessé valo dsszegekre ismétl6dé fizetést kezdeményezzen, és kifejezetten elfogadja, hogy ezzel el6re meghatérozott
id6kozonként, el6re meghatarozott dsszegekkel megterhelésre keriiljon a bankkartydjahoz tartozé bankszamlaszam. A havi vagy
éves el6fizetéssel igénybevehetd Szolgdltatas dija az adott targyhénap azon napjan kerul levonasra, mikor a Szoldltatds eléfizetése
lejar. A Szolgdltatas hasznélata vagy folytatdsa a beérkezett 6sszeg jovairasa utdn kezdhet6é meg.

Eves eléfizetés esetén a Felhasznalét a Szolgéltat az eléfizetés lejaratat megelSz6en, legalabb 8 nappal korabban, e-mailben
értesiti a megujitas varhaté idépontjardl és az esedékes dijrol.

A Szolgaltatasnak a lemondésat ismétl6d6 bankkartyas fizetés esetén a Rendeléseim / El6fizetésem oldalon lehet megtenni, vagy
emailben (info@eszerzodes.hu) szilkséges jelezni. A lemondasi szandék jelzését kovetd 24 6ran belul megszintetésre kerl az
ismétl6dé fizetés. Lemondas esetén az addig levont 6sszeg vissza nem téritendé.

A biztonsagroél: Az SSL, a Secure Sockets Layer elfogadott titkositasi eljaras roviditése. Barion Payment Zrt. rendelkezik egy 128
bites titkosité kulccsal, amely a kommunikacids csatornat védi. A VeriSign nev(i cég teszi lehet6vé a B-Payment Zrt. a 128 bites kulcs
hasznalatat, amely segitségével biztositjak az SSL alapu titkositést. Jelenleg a vilag elektronikus kereskedelmének 90%-aban ezt a
titkositasi médot alkalmazzak. A vasarlé éltal hasznélt bongészéprogram az SSL segitségével a kartyabirtokos adatait az elkildés
elétt titkositja, igy azok kédolt formdaban jutnak el a Barion Payment Zrt.-hez, ezéltal illetéktelen személyek szdmara nem
értelmezhetGek.

A bankkartyas fizetéshez nem kotelez6 a regisztracio, elég megadni bankkartya szamat, a lejarati datumot és a hatoldalon talalhaté
CVC kédot, valamint egy m(ikod6 e-mail cimet.

Fizetéshez hasznalhaté bankkartyak:

e Mastercard vagy Maestro bankkartya,
e Visa vagy Electron bankkartya,
¢ Amex bankkartya.

A havidijas el6fizetéssel torténd megrendelés részletei

A szolgéltatdscsomag dijat Felhasznalé valasztasa szerint havidij forméjaban, automatikusan ismétl6dé bankkartyas fizetéssel is
kifizetheti. A havidijas el&fizetés kezdeményezése a megrendelési folyamatban a havidij valasztasaval lehetséges.

A havidijas el6fizetés kizardlag bankkartyds ismétlédé fizetés utjan lehetséges, az aldbbiak szerint.

a bankkartyaadatainak megadasdaval kezdeményezi az elsé befizetését, és egyuttal hozzajarulasat adja az ismétl6dé fizetésekhez,
melyekre az els6 alkalommal megadott bankkartyaadatainak felhasznaldsaval kerdl sor.

Jelen szerz&dési feltételek elfogadasaval és az elsé fizetéssel Felhasznald, mint kartyabirtokos kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az
ismétlédo fizetések teljesitése érdekében a Barion Payment Zrt. térolja a fizetéshez hasznalt bankkartya adatait.

A bankkartya adatait Felhasznalé kézvetlendl és kizérdlag a fizetési szolgéltaténak adja meg, a jelen szerzédési feltételek szerinti
Szolgdltatd a bankkartyaadatokhoz nem jut hozza.

A fizetések jogcime havidijas el6fizetési dij, a havidijakat 30 naponként elére kell megfizetni. Az Gjabb részletek az elsé részlet
fizetésének napjatdl szamitott 30. napon (fordulénap) fizetendék. Ennek megfelelen a Felhasznalé elsé fizetéssel torténd
felhatalmazasa alapjan automatikusan megujulé eléfizetés jogcimén kertil minden forduldnapon sor az ismétlédé bankkartyas
fizetésre a bankkartyaadatok felhasznéldsaval. Ezeket a kifizetéseket a fizetési szolgéltaté automatikusan hajtja végre. A
bankkartyas online fizetés tovabbi feltételeirdl a Barion Payment Zrt. szerz6dési feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet
Felhaszndlé a kifizetést megel6z8en a fizetési szolgaltato fellletén, ahova a megrendelés folyamatdban atiranyitasra kerdl.

Az eléfizetés lemondasa: az automatikusan megujulé eléfizetést Felhasznalé a kovetkezd forduldnapra sz6lé hatallyal mondhatja le.
A lemondas folyamata:

- Felhasznalé az automatikusan megujulé eléfizetés lemondasét (ezzel a szolgéltatas igénybevételének felmondasat)
kezdeményezheti a Szolgéltatonak kildoétt e-mail Gtjan, vagy lemondhatja az el6fizetést a felhasznaldi fiokjaba belépve a személyes
menUjébdl elérhetd "Rendeléseim" menulpont alatt megjelend oldalon.

A lemondas kovetkezményei: az el6fizetés lemondésa esetén a Szolgdltatd tajékoztatd Uzenet kild a Felhasznald e-mail cimére
arrél, hogy az eléfizetés lemondasét kdvetben a szolgaltatdscsomag elérhetetlenné valik. Amennyiben ennek ellenére a Felhasznéld
tovabbra is fenntartja az eléfizetés lemondését, az a szerzédés folyé eléfizetett id6szakanak végére torténd felmondasat jelenti.

7.9. Amennyiben Szolgéltaté a mér kifizetett megrendelést a sajat érdekkérében felmerdlt okndl fogva mégsem tudja teljesiteni, az
akadaly felmerulésétdl szamitott 14 napon belll a Felhasznalé részére az altala a megrendeléssel kapcsolatban fizetett teljes
Osszeget visszatériti.

8. Szolgaltatas megtagadasa

8.1. A Szolgéltatd a Szolgaltatast abban az esetben tagadhatja meg, ha az rajta kivilallé technikai okokbdl nem teljesithetd, tovabba,
ha Felhasznalé a jelen ASZF barmely pontjat vagy a hatélyos jogszabalyokat sérti.

8.2. Amennyiben a Felhasznalé ellen cséd-, felszamolasi, vagy végelszamolési eljaras indul, a Szolgéltatd jogosult Ujabb Szolgaltatds
nyujtasat megtagadni, illetve a Felhasznalé szerzédéskotésre iranyulé meghivasait felfliggeszteni.

8.3. A Szolgéltatds megtagadasaval egyidejlleg a Szolgdltatd jogosult azonnali hatllyal felmondani a Felhasznaléval kotott Egyedi
Szerz8dést azzal, hogy a teljesités jelen pont szerinti megtagadasa esetén a Szolgaltatét semmilyen kartéritési vagy szavatossagi
kotelezettség nem terheli - ide nem értve fogyasztdi szerz8dés esetén a technikai okbdl térténd megtagadast, amikor Szolgaltaté az
addigi teljesitése aranyaban elszamol a fogyaszténak mingsulé Felhasznaléval.

8.4. Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast a kdzte és a Felhasznald kozott [étrejott Egyedi Szerz6dés megszuntetése nélkdl
egyoldallan, részlegesen vagy teljesen felfliiggeszteni abban az esetben is, ha Felhasznalé olyan magatartast tandsit, amely a jelen
ASZF rendelkezéseit sérti.

8.5. A Szolgéltatas fenti okokbol torténd részleges vagy teljes felfiggesztése, megsziintetése vagy a szerz6dés Szolgéltato altali
felmondasa nem mentesiti Felhasznélét a megsziintetés vagy felmondas id6pontja elétt, illetve a felflggesztés id6pontja el6tt
és/vagy alatt mar igénybe vett Szolgaltatasok dijanak megfizetése aldl. llyen esetekben Szolgaltatd a mar teljesitett szolgaltatdsokat
az esetlegesen megkotott Egyedi Szerz6désre vonatkozé dijszabés szerint jogosult kiszamlazni.



9. Szerzdi Jogok

9.1. A Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot az ESZERZODES.HU weboldalon, annak barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.

9.2. Az ESZERZODES.HU, mint weboldal szerzéi jogi miinek mingsdil, tilos az ESZERZODES.HU weboldalon megjelend tartalmak vagy
azok barmely részletének letoltése, tobbszérozése, mas médon valé felhasznaldsa, elektronikus taroldsa, feldolgozésa és
értékesitése a Szolgaltato irdsos hozzajaruldsa nélkal.

9.3. Az Eszerz6dés.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot dtvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott
weboldalra valé hivatkozassal lehet.

9.4. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos
domain nevekre, valamint az internetes rekldamfellleteire. A Szolgaltatasok igénybevétele semmilyen korilmények kozott sem
eredményezheti, hogy a forradskédot barki visszafejtse, visszaforditsa, vagy barmely mas médon megsértse a Szolgéltaté szellemi
alkotasokhoz f(iz6d6 jogait.

9.5. Tilos az ESZERZODES.HU weboldal tartalménak, illetve egyes részeinek adaptécidja vagy visszafejtése; a felnasznaléi azonositék
és jelszavak tisztességtelen médon térténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel az ESZERZODES.HU
weboldalon vagy azok barmely része médosithaté vagy indexelhetd (pl. keresrobot, vagy barmely mas visszafejtd).

9.6. Az ESZERZODES.HU név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatd irdsos
hozzajérulaséaval lehetséges.

9.7. Felhaszndlé a weboldal egyes részeit sajat felhasznalds céljdbol a merevlemezére lementheti, vagy kinyomtathatja, am ebben az
esetben sem valik jogosulttd a weboldal igy tdbbszorézott részének a tovdbb hasznalatdra, terjesztésére, fénymasolasara,
atvételére, adatbazisban torténd tarolasara, letdlthetévé tételére, a tartalom kereskedelmi forgalomba torténd hozatalara.

A felhaszndlé sajat fidkjaban tarolt adatokra, szerz6désekre, bejegyzésekre ez nem vonatkozik, azok a felhasznalé sajat tulajdonat
képezik.

10. Hibas teljesités, szavatossag, elallasi/felmondasi jog

10.1. Hibas teljesités

10.1.1. Szolgéltatd hibdsan teljesit, ha a digitalis tartalom és/vagy a digitélis szolgaltatds a teljesités idépontjdban nem felel meg a
szerz&désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek.

10.1.2. Nem teljesit hibdsan Szolgaltato, ha a Felhasznalé a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibét a
szerz6déskotés id6pontjaban ismernie kellett.

10.1.3. A Szolgdltaté hibdsan teljesit, ha a digitdlis tartalom és/vagy szolgaltatas hibdja a fogyasztédnak minésuilé Felhasznalé digitalis
kdérnyezetébe vald szakszer(itlen integralasabodl fakad, feltéve, hogy

- a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgéltatas integralasat a Szolgaltatd végezte el, vagy az integralast a Szolgaltatd
felelsségvallalasa mellett végezték; vagy

- a digitdlis tartalmat, illetve a digitdlis szolgdltatast a Felhasznalénak kell integralnia, és a szakszer(itlen integralast a Szolgéltatd
altal rendelkezésre bocsatott integraldsi utasitdsok hidnyossagai okoztak.

10.1.4. Fogyaszténak minésulé Felhasznalé vasarlasa esetén

- ha a szerz&dés egyszeri szolgdltatasrol vagy egyedi szolgaltatési cselekmények sorozatardl rendelkezik, a Szolgéltatd azért a
hibaért felel - ideértve a szerz&désszerliség fenntartdsdhoz szlikséges frissitéseket és biztonsagi frissitéseket is -, amely a digitalis
tartalom szolgéltatasa vagy a digitlis szolgdltatas nyujtasa esetén a teljesités id6pontjaban fennall;

- ha a szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitélis szolgéltatds meghatarozott id6tartamon keresztll torténd folyamatos
szolgaltatasarol rendelkezik, a Szolgéltato felel a digitlis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibdért, amennyiben
a hiba a szerz6désben meghatérozott id6tartam alatt kovetkezik be, vagy vélik felismerhetévé.

10.1.5. Fogyaszténak mindsulé Felhasznalé digitélis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlasa esetén, ha a szerz6dés egyszeri
szolgaltatasrol vagy egyedi szolgéltatasi cselekmények sorozatarél rendelkezik, az ellenkezé bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a
teljesités id6pontjatdl szadmitott egy éven belll a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt.

10.1.6. Fogyaszténak mindsulé Felhasznalé vasarlasa esetén, ha a szerz8dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
meghatdrozott idétartamon keresztll térténd folyamatos szolgaltatadsarél rendelkezik, a Szolgéltatét terheli annak bizonyitasa, hogy
a szerz8dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas a szolgéltatas szerz6dés szerinti teljesitésének
id6szakaban szerzédésszerd volt.

10.1.7. Nem dllapithaté meg hibdés teljesités, ha a szerz6dés megkétésekor a fogyaszténak mindsuilé Felhasznald kilon tajékoztatast
kapott arrél, hogy a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas valamely konkrét tulajdonséga eltér a szerzédésszerd teljesités
vagy a teljesités szerz8désszerliségének fenntartadsdhoz szilkséges frissitésre vonatkozé kévetelményektdl, és a szerz6dés
megkotésekor a Felhasznalé ezt az eltérést kulon, kifejezetten elfogadta.

10.1.8. Nem teljesit hibdsan a Szolgéltatd, ha bizonyitja, hogy a fogyaszténak mindsulé Felhasznalé digitalis kornyezete nem
kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds mdszaki kovetelményeivel, és errél a szerz6dés megkotését megel6zéen
vildgos és kozértheté médon tajékoztatta a Felhasznalot.

10.1.9. A fogyaszténak mindsuilé Felhasznald digitalis tartalom vagy digitélis szolgaltatas vasarlasa esetén koteles egyuttm(ikodni a
Szolgdltatéval annak érdekében, hogy a Szolgaltato - a mUiszaki szempontbdl rendelkezésére all6 és a Felhasznalé szdmara a
legkisebb beavatkozast igényl6 eszkdzok alkalmazésaval - meggyéz6dhessen arrdl, hogy a hiba oka a Felhasznalé digitalis
kornyezete.

10.1.10. Ha a fogyaszténak mindésulé Felhasznalé digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vésarlasa esetén nem tesz eleget az
el6z8 pontban el&irt egyuttm(ikodési kotelezettségének, miutan a Szolgaltato e kotelezettségrél a szerz6déskotést megel6zéen
vildgosan és értheté mddon tajékoztatta, a Felhasznalot terheli annak bizonyitasa, hogy

- egyszeri szolgéltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl sz616 szerz8dés esetén a teljesitést kévetd egy éven
belll felismert hiba mar a teljesités idépontjdban fennallt, vagy

- a digitdlis tartalom vagy digitélis szolgaltatds meghatdrozott id6tartamon keresztll torténd folyamatos szolgéltatasardl szo616
szerz8dés esetén a szerz6dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgéltatés, a szolgaltatas szerzédés szerinti
teljesitésének id6szakdban nem volt szerz6désszerd.

10.2. Kellékszavatossag

10.2.1. Felhaszndlé a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén Szolgéltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Toérvénykdnyv szabalyai szerint, fogyaszténak mindsulé Felhasznald a Polgari Térvénykdnyv, tovabba digitdlis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas vasarlasa esetén a 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet szabdlyai szerint.

10.2.2. Felhaszndld - vélasztésa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha
az ezek kozll a Felhasznald éltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Fogyasztdnak mindsilé Felhasznald esetén az ardnytalan tébbletkdltség fennalldsanak
megallapitasakor a Szolgdltaténak figyelembe kell vennie valamennyi kérilményt, ideértve a szolgdltatas hibatlan dllapotban
képviselt értékét, valamint a szerzédésszegés sulyat. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Szolgdltaté nem vdllalta, vagy e
kotelezettségének a dolog tulajdonsagaira és a Felhasznalé 4ltal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel megfelel6 hataridén beldl, a
Felhaszndlé érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Felhasznalénak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke
megsz(int, Ugy:

- digitdlis tartalom vagy digitalis szolgdltatas vasarlasa esetén a fogyaszténak mindsulé Felhasznald igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat vagy a szerz6déstdl elallhat, de a hibat a Szolgéltaté koltségére maga nem javithatja ki, illetve méssal sem
javittathatja ki;

- digitdlis tartalom vagy digitélis szolgaltatas vasarlasa esetén a fogyaszténak nem mindsulé Felhasznalé igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitdsat, vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy a
szerz8déstdl elallhat.

10.2.3. A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorldsa esetén a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas muszaki jellemzditdl fuggden a Szolgaltatd megvalaszthatja a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas
szerz&désszerlivé tételének modjat.



10.2.4. Fogyasztédnak minésulé Felhasznalé digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas kijavitasara vagy kicserélésére vonatkozé
kellékszavatossagi joganak gyakorlasa esetén a Szolgéltatoé - a fogyasztd szamara okozott jelentés kényelmetlenség nélkil, a
digitalis tartalom vagy a digitalis szolgdltatds jellegére és céljara figyelemmel - kételes a teljesitést a hiba Felhasznalé altali
kozlésétdl szamitott észszerd idén belll téritésmentesen szerz6désszerlivé tenni. Az észszer(i hataridét attél az idéponttdl kell
szamitani, amikor a Felhasznal¢6 kézolte a hibat a Szolgéltatéval.

10.2.5. A fogyaszténak mindsulé Felhasznalé digitdlis tartalom vagy digitalis szolgdltatas vasarlasa esetén akkor is jogosult - a
szerz6désszegés sulydhoz igazodva - az ellenszolgdltatas ardnyos leszallitasat igényelni, illetve a szerzédést megszlintetni, ha

- a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az a Szolgéltaténak aranytalan tobbletkoltséget eredményezne;

- Szolgaltatd a - Felhaszndlé szdmara okozott jelentds kényelmetlenség nélkdl, a digitélis tartalom vagy a digitélis szolgaltatds
jellegére és céljara figyelemmel - a teljesités téritésmentes és a kozléstdl szamitott észszerd idén bellli szerz&désszertivé tételére
vonatkozé kotelezettségének nem tett eleget;

- ismételten teljesitési hiba merult fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megkisérelte a teljesités szerz6désszer(ivé tételét;
- a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerzédés azonnali megsziintetését teszi indokolttd; vagy

- a Szolgéltaté nem véllalta a szolgaltatds szerz&désszertivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanval, hogy a Szolgaltatd észszer(
hataridén belll vagy a Felhasznalénak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja a szolgaltatast szerzédésszer(ivé tenni.

10.2.6. Fogyaszténak mindsulé Felhasznalé digitalis tartalom vagy digitalis szolgéltatas vasarlasa esetén az ellenszolgaltatas
leszéllitdsa akkor ardnyos, ha annak 6sszege megegyezik a Felhasznalénak szerz6désszer(i teljesités esetén jard, valamint a
Felhaszndlé részére ténylegesen nyujtott szolgdltatds értékének kilénbozetével.

10.2.7. Ha a szerz6dés meghatarozott id6tartamon keresztil nydjtott folyamatos digitalis szolgéltatasrdl rendelkezik, az
ellenszolgaltatas aranyos leszéllitdsanak arra az idétartamra kell vonatkoznia, amely idétartam alatt a szolgéltatas nem volt
szerzédésszerd.

10.2.8. Fogyasztédnak mindsulé Felhasznald vasarlasa esetén a Felhasznalé szerz6dés megszlintetésére vonatkozé
kellékszavatossagi joga a Szolgaltatonak cimzett, a megsziintetésre vonatkozé dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhato.

10.2.9. Ha a fogyaszténak minésuilé Felhasznalé hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszlntetni a szerz6dést, a Szolgaltatot
terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

10.2.10. A fogyaszténak minésilé Felhasznélé jogosult a vételdr még fennmaradé részét - a szerz6désszegés stlydhoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgdltaté nem tesz eleget a teljesités szerz6désszer(iségével és a hibas
teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

10.2.11. Felhasznalé a vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgéltaté adott okot.

10.2.12. Fogyaszténak mindsuilé Felhasznald kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétbl szamitott ketté hdnapon belll kdzdlni. Fogyaszté és vallalkozas kézotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétd|
szamitott két hénapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl ered6 karért a jogosult
felelés. Ugyanakkor Szolgaltaté felhivia Felhasznalé figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési hataridén
tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

10.2.13. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgéltatét terhelik.

10.2.14. Digitdlis tartalom vagy digitélis szolgaltatds vasarlas esetén, ha a Szolgaltaté az indokolatlan késedelem nélkul és a
szerzédéskotéskor rendelkezésre 4ll6 legfrissebb verzidban torténd teljesitési kotelezettségének nem tesz eleget, a fogyasztonak
mindsulé Felhasznald koteles a Szolgaltatét felhivni a teljesitésre. Ha a Felhasznalé felhivasa ellenére a Szolgéltaté a digitdlis
tartalom vagy a digitélis szolgdltatds késedelem nélkili vagy a felek altal elfogadott péthataridén beluli szolgaltatasat vagy nyujtasat
elmulasztja, a Felhasznalé megsziintetheti a szerz6dést.

10.2.15. Digitdlis tartalom vagy digitélis szolgéltatas vasarlas esetén a fogyaszténak mindésulé Felhasznalé a Szolgaltaté teljesitésre
valé felhivasa nélkil megszintetheti a szerz6dést, ha

- a Szolgéltatd a digitalis tartalom szolgaltatasat vagy a digitdlis szolgdltatds nyujtasat nem vallalta, vagy a kérilményekbdl
nyilvdnvalé, hogy nem fogja szolgdltatni a digitalis tartalmat, illetve nem fogja nyujtani a digitélis szolgéltatast; vagy

- a felek megallapoddésa alapjan vagy a szerz6déskotés kértilményeibdl nyilvanvalé, hogy a Felhasznalé szamdara elengedhetetlen a
meghatdrozott idépontban térténd teljesités, és a Szolgaltatd ezt elmulasztja.

10.2.16. A szerz6dés megszlintetése esetén a Szolgaltaté megakadalyozhatja, hogy a fogyaszténak minéslé Felhasznalé tovabb
hasznalja a digitdlis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast, igy kiléndsen a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast a
fogyaszté szdmara hozzaférhetetlenné teheti, vagy letilthatja a fogyasztd felhasznaléi fiokjat.

10.3. Eldllasi/felmondasi jog

10.3.1. Felhaszndlé a szerz6déskotéstdl szamitott 14 napon bellil jogosult indokolas nélkul eldlini a szolgaltatas igénybevételére
vonatkozé szerz6déstdl, de e jogat csak a teljesités megkezdése el6tt gyakorolhatja. A Felhaszndlét nem illeti meg az eldllasi jog, ha
a Szolgaltaté a Felhasznald kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Felhasznald e beleegyezésével
egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetSen elvesziti az elallasi jogat.

10.3.2. Ha a szerz8dés teljesitése megkezd8dott, Felhasznald jogosult a szerz6déskotéstdl szamitott 14 napon bellil indokolas nélkul
felmondani a szerzédést.

10.3.3. Ha Felhasznélé eléllasi/felmondasi jogaval éIni kivan eldllasi/felmondési szdndékat tartalmazé egyértelmdii nyilatkozatat
koteles eljuttatni Szolgaltaté elérhet&ségeinek egyikére. Az eldllasi/felmondasi nyilatkozat barmilyen médon megtehetd, akar
széban akar irasban.

Felhaszndlé az elallasi/felmondési jog gyakorlasahoz felhasznélhatja a kdvetkez6 linken letlthetd nyilatkozatmintat is:
P elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

Illetve annak tartalmat innen kimasolhatja:

Eldllasi/felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerzédést6l vald elallasi/felmonddési szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Wiredsign Zrt.
Postacim: 2600 Vac, Dedkvari fasor 35. fsz. 4.
E-mail cim: info@eszerzodes.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az aldbbi szolgéltatas/ok
adasvételére irdnyul6 szerzédés tekintetében:

Szerzédéskotés idépontja:

A fogyaszt6 neve:

A fogyaszt6 cime:

A fogyaszto aldirasa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

10.3.4. Felhaszndlé hataridében gyakorolja elallési/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta el6tt elkdldi irdsbeli
elallasi/felmondasi nyilatkozatat, vagy a hataridé utolsé napjan szdban bejelenti azt. Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az
elallasi/felmondasi jogat az itt irtaknak megfelel§ médon és hataridében gyakorolta.

10.3.5. Az eldllds/felmondas elfogadésa utan az elszamolds megtorténik, legfeljebb az eldllas/felmondés elfogadasatédl szamitott 14
napon belll. Eldllas esetén Szolgdltatd az elalldssal érintett szolgéltatas dijat és a Felhasznalé altal a szolgéltatas igénybevételéhez
kapcsolédoéan a Szolgaltato felé megfizetett koltségeket kételes visszatériteni Felhasznald részére.

10.3.6. Ha a Szolgaltato a Felhasznalé kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést - a Felhasznalé teljesités
megkezdését kdvetd felmondasa esetén koteles a Szolgaltaté altal a felmonddés kodzlésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal
aranyos dijat megfizetni.

10.3.7. Felhaszndlé nem gyakorolhatja elallasi/felmondasi jogat:

- a szolgdltatas nyujtaséra irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben, ha a véllalkozas a teljesitést a
fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kdvetSen felmondasi jogat elvesziti;



- a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom - igy az online hozzaférhetd, illetve letdlthet6 tartalmak - tekintetében,
ha a Szolgaltatd a Felhasznald kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Felhasznalé e beleegyezésével
egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi/felmondasi jogat.

10.4. Az elllas/felmondas joghatasai

10.4.1. Ha Felhasznal¢ eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Felhasznalé elallasi nyilatkozatanak beérkezésétél
szamitott 14 napon belll Szolgdltatd visszatériti a Felhasznalé altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatést.

10.4.2. Ha Felhasznal6 kérte, hogy az eldllasi hataridén belll kezd6djén meg a szolgaltatas teljesitése, felmondasa esetén
Felhaszndlé koteles megtériteni Szolgaltaté szdmdra a szerz8dés megszlinésének idépontjdig aranyosan teljesitett szolgaltatasért
jaré 6sszeget. Hasonl6képpen Szolgaltaté visszatériti a Felhasznalé altal nydjtott ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja az
altala nyujtott szolgaltatas ellenértékét.

10.4.3. A visszatérités soran Szolgdltatd az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési médot alkalmaz, kivéve,
ha Felhasznélé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzéjaruldsat adja, és e visszatéritési moéd alkalmazasabol
kifolyélag Felhasznalét semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

11. Adatvédelem

Mind a személyes adatok, mind a hozzéjaruldsok beszerzése és kezelése sordn az adatkezel§ (Szolgéltato) koteles a személyes
adatok megfelel§ védelmérél gondoskodni, az illetéktelenek altali megismeréstél megfelel6 technikai megoldasokkal megvédeni.

A Szolgaltaté altal folytatott adatkezelésrél és az adatbiztonsagi intézkedésekrdl az " Adatkezelési tajékoztatd
(https://www.eszerzodes.hu/adatkezelesi-tajekoztato)" és a " Tajékoztaté "sitik" alkalmazasardl (https://www.eszerzodes.hu/suti-
tajekoztato)" cim( dokumentumok adnak tajékoztatdst.

Az ESZERZODES.HU adatkezelési tajékoztatdja elérhetd innen: https://www.eszerzodes.hu/adatkezelesi-tajekoztato
(https://www.eszerzodes.hu/adatkezelesi-tajekoztato)

12. Egyéb rendelkezések

12.1. A Szolgéltato kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikodét jogosult igénybe venni. A kdzremiikdds jogellenes magatartdsaért a
Szolgdltatd teljes felel6sséggel tartozik, Ugy, mint ha a jogellenes magatartast sajat maga kévette volna el.

12.2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné vélik, az a fennmaradé részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetdségét nem érinti.

12.3. Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF, illetve az Egyedi Szerzdés alapjan megillet jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténé lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett
frasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgéltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian az ASZF valamely Iényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartaséhoz.

12.4. A webhelyen taldlhaté kilsé hivatkozasok kévetésével elért tartalom nem all Szolgaltaté befolydsa alatt. Amennyiben azt az
arra jogosult kéri, a kulsé linket Szolgaltaté torli vagy médositja. Az ilyen link hasznalataval megjelenitett vagy letoltott tartalmakkal
kapcsolatban Szolgéltatét semmilyen felel6sség nem terheli.

Panaszkezelés, jogérvényesités

Fogyaszté a Szolgaltatd szolgaltatdsara, tagjanak, alkalmazottjdnak vagy a Szolgaltaté érdekében vagy javara eljaré személynek a
digitalis tartalom, illetve a szolgaltatads fogyasztok részére térténd forgalmazasaval, értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé
magatartasdra, tevékenységére vagy mulasztdsara, a digitdlis tartalom, illetve a szolgéltatds minéségére vonatkozé panaszaval
levélben, telefonon és elektronikus levélben fordulhat Szolgéltatéhoz az alabbi elérhetéségeken:

Cimzett: Wiredsign Zrt.
Postacim: 2600 Vac, Deakvari fasor 35. fsz. 4.
E-mail cim: info@eszerzodes.hu

Szolgdltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgélja, sziikség szerint azonnal orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a
Fogyaszté egyet nem értése esetén, valamint az irdsban benyujtott panaszt Szolgéltatd legkésébb harminc napon belil irdsban
megvdélaszolja.

Amennyiben a fogyaszténak mindsulé Felhasznalé a Szolgaltatd intézkedéseivel nem ért egyet, vagy a fogyaszté panaszanak
azonnali kivizsgdlas nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontjarél haladéktalanul kételes
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a Fogyaszténak atadni,
telefonon vagy elektronikus Uton kdzolt szébeli panasz esetén a panaszra adott irasbeli valasszal egyttt megkuldeni.

A Fogyasztd telefonon vagy elektronikus Uton benyujtott panaszat a Szolgaltaté egyedi azonosité szammal koteles ellatni.
A Fogyaszté panaszanak elutasitasa esetén a Szolgéltatd kételes indokolni az elutasitast.
A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

¢ a Fogyasztd neve, lakcime,

® apanasz el6terjesztésének helye, ideje, médja,

¢ aFogyaszté panaszanak részletes leirasa, a Fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
¢ a Szolgéltatd nyilatkozata a Fogyasztd panaszéval kapcsolatos alldspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

a jegyz6konyvet felvevs személy és - telefonon vagy elektronikus Uton k6zélt szébeli panasz kivételével - a Fogyaszt6 aldirasa,
a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy elektronikus Gton kdzoélt szébeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

Szolgdltatd a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzé
hatésagoknak kérésukre bemutatni.

A Szolgdltaté a Fogyaszté panaszanak elutasitdsa esetén kételes irasban tajékoztatni a Fogyasztét arrdl, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testllet eljardsat kezdeményezheti. A téjékoztatasnak tartalmaznia kell tovdbba az
illetékes hatésag, illetve a Fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a véllalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testuleti eljarast.

Amennyiben a Fogyaszté és a Szolgaltatd kozotti fogyasztoi jogvita nem rendezédik, a Fogyasztéd a kdvetkezd szervekhez fordulhat.
Békéltets testllethez fordulas lehetésége

Fogyaszté a digitlis tartalom, illetve a szolgaltatads mindségével, tovabba a felek kdzotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatban békéltetd testilet dijmentes eljarasat is kérheti.

Ha Fogyaszté magyarorszagi lakéhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik, akkor ezen lakéhely vagy tartézkodasi hely szerinti
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett m(ikod& békéltetd testllet illetékes. A békéltetd testlletek elérhetdségei
megtaldlhatéak a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A Fogyasztd erre irdnyulé kérelmében a fentiektdl eltér6, masik békéltets testuletet jelélhet meg.
Szolgdltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testilet:

Négrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Martirok Utja 4. fsz 14.
Telefonszam: +36 32 520 860

E-mail cim: nkik@nkik.hu

A Fogyaszté magyarorszagi lakdhelye és tartézkodasi helye hidnyaban:

Magyarorszagon a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara 4ltal miikddtetett Budapesti Békéltetd Testllet jogosult eljarni az online
addsvételi vagy szolgdltatasi szerz&désekhez kapcsolédd hatdron atnyuld fogyaszté és kereskedd kozotti jogvitakban. A Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara altal mikddtetett Budapesti Békéltetd Testulet elérhetéségei megtalalhatok a

https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1 (https://www.bekeltetes.hu/index.php?
id=testuletek&pid=1&mid=1) oldalon, valamint itt olvashatdk:



Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Budapesti Békéltet Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. . em. 111.

Postacim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: https://bekeltet.bkik.hu/

Szolgdltatot a békéltetd testileti eljarasban egylttmiikodési kotelezettség terheli.

A békéltet6 testilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé fuggetlen testilet. Hataskorébe tartozik a
fent megjeldlt téméju fogyasztéi jogviték birdségi eljdrason kivili rendezése: e célbél egyezség létrehozédsdnak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltet6 testilet a fogyaszté vagy a véllalkozas kérésére tandcsot ad a fogyasztét megillets jogokrol és kotelezettségekrdl.
Az Eurépai Bizottsag online vitarendezési platformja

Ha Felhasznalé az Eurépai Unidban él, az interneten vasarolt termékre, szolgaltatasra vonatkozé panaszaval kapcsolatban igénybe
veheti az Eurépai Bizottsag alabbi online vitarendezési eszkozét.

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta létre, akik panasszal kivdnnak éIni az altaluk online vasarolt
termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési testlletet) a
panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrél és hasznalatardl, a vitarendezés maédjardl tovabbi informacidkat a fenti link hasznalataval
elérheté webhelyen talal.

Fogyasztévédelmi hatésag

Felhaszndlé a digitdlis tartalom és/vagy szolgaltatads minéségére vonatkozd panaszaval, Szolgaltatd (tagjanak, alkalmazottjdnak)
vagy az érdekében vagy javara eljaré személynek a magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztdsara, a felelésségi szabalyok
alkalmazaséra vonatkozé panaszaval a magyarorszagi lakéhelye szerint illetékes kormanyhivatalhoz, mint fogyasztévédelmi
hatésaghoz fordulhat. A teriletileg illetékes kormanyhivatalok elérhetéségei megtaldlhatok a
https://www.kormanyhivatal.nu/hu/elerhetosegek oldalon.

Felhaszndlé panaszaval fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerinti fogyasztévédelmi hatésaghoz is:

Négrad Megyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Miszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi FGosztaly Fogyasztévédelmi
Osztaly

Cim: 3100 Salgétarjan, Karancs ut 54.

Postacim: 3100 Salgétarjan, Pf. 308.

Telefon: +36 32511 116

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Webhely: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/nograd/szervezeti-egysegek/muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi-foosztaly

Jogérvényesités birésagi iton
A szerz8d6 felek kélcsondsen egyuttmiikodnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket peren kivdil, targyaldsos uton a

legrovidebb id6 alatt és a legkevesebb koltséggel rendezzék.

Amennyiben ez nem vezet eredményre, fogyasztonak minésilé Felhasznalé a pertargy értékétdl figgben a lakhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti jarasbirésagon, illetve torvényszéken, vagy a Szolgéltatéd székhelye szerinti Balassagyarmati
Jarasbirésagon vagy a Balassagyarmati Torvényszéken is megindithatja a pert.

Fogyaszténak nem mindsiilé Felhasznald és a Szolgéltaté a jelen ASZF hatélya ala tartoz6, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap
alatt nem rendezhetd esetleges jogvitakra nézve kikotik Szolgéltaté székhelye szerint illetékességgel rendelkezé Birdsag kizarélagos
illetékességét.

2025.01. 23.
Wiredsign Zrt.
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Adatfeldolgozasi szerzddés altalanos szerz&dési
feltételei

a https://eszerzodes.hu/ webhelyen kdzzétett Altalanos Szerz6dési Feltételek elfogadaséval megkdtétt szerzédés (a tovabbiakban:
szolgéltatasi szerz6dés) alapjan Iétrejott jogviszonyban megvaldsulé adatfeldolgozasrél,

amely létrejott egyrészrél

a cimben hivatkozott webhelyen a hivatkozott altaldnos szerzédési feltételeket elfogadé El6fizetd,

a tovabbiakban mint datkezelg,

masrészrél a

Wiredsign Zartkoriien Mikodoé Részvénytarsasag

Roéviditett név: Wiredsign Zrt.

Cégjegyzékszam: 12-10-001683

Addszdm: 29277261-2-12

Székhely: 2643 Diésjend, Dézsa Gyorgy Ut 28/b.

Postacim: 2600 Véc, Dedkvari fasor 35. fsz. 4.

Telefon: +36 20 886 1309

E-mail cim: info@eszerzodes.hu

Webhely: https://www.eszerzodes.hu/

a tovabbiakban mint Adatfeldolgozd,

(a tovabbiakban egyditt: Felek),

kozott a jelen adatfeldolgozési szerz6dés altalanos szerzddési feltételeinek elfogadasa napjén, az alabbi feltételek szerint:

Jelen szerz6dés célja az érintettek személyes adatainak védelme, és AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet); (The EU
General Data Protection Regulation - Az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete) (a tovabbiakban: GDPR vagy Rendelet), és a
Felekre vonatkozé tovabbi adatvédelmi jogszabélyok rendelkezéseinek valé megfelelés.

1. Az adatfeldolgozasi szerz6dés hatalya

1.1. Jelen adatfeldolgozasi szerz6dés a cimben hivatkozott szerzédés (a tovabbiakban: szolgaltatasi szerz6dés) keretében
Adatkezeld altal Adatfeldolgozo részére tovabbitott vagy hozzaférhetévé tett személyes adatokon végzett adatkezelési miveletekre
terjed ki, melyeket Adatkezelének nyujtott szolgéltatas teljesitése sordn végez el az Adatfeldolgozé.

1.2. Adatfeldolgozé a szolgdltatasi szerz6dés szerinti tevékenysége sordn csak a szoftverfejlesztési és karbantartasi, valamint
hibaelharitasi feladatainak elvégzése soran férhet hozz4 az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatokhoz, jelen szerz6dés szerint.

1.3. Jelen szerz6dés elvélaszthatatlan részét képezi a szolgaltatasi szerz6désnek, igy id6beli hatdlyat, felmondasat és megsz(inését
tekintve osztja annak sorsat azzal, hogy a mindenkor hatdlyos jogszabalyokban és jelen szerzédésben a szerz6dés megsz(inését
kovet6 id6szakra sz6l6 rendelkezések valtozatlan tartalommal hatalyban maradnak, az azokban meghatérozott id6tartamra. Jelen
szerz6dés e pontban meghatarozottak szerinti megsz(inése aldl kivételt képez az 1.4. pontban meghatarozott eset.

1.4. Jelen adatfeldolgozési szerz6dés a Felek kdzott 1étrejott valamennyi olyan jogviszonyra kiterjed, mely alapjan Adatfeldolgozé az
Adatkezel6 dltal tadott vagy hozzaférhet6vé tett személyes adatokat kezeli. llyen, tovébbi jogviszony fennallasa esetén az 1.3.
pontban irtaktdl eltéréen jelen adatfeldolgozési szerz6dés a tovabbi jogviszonyban értelmezhetd tartalmaval hatdlyban marad. Ez
esetben id6beli hatdlyat, felmondasat és megsz(inését tekintve a tovabbi jogviszony sorsat osztja azzal, hogy a mindenkor hatélyos
jogszabalyokban és jelen szerz6désben a szerz6dés megsz(inését kovetd idészakra sz616 rendelkezések véltozatlan tartalommal
hatdlyban maradnak, az azokban meghatdrozott id6tartamra.

1.5. A személyes adatok kezelése, feldolgozésa targyaban esetlegesen létez6 kordbbi megallapodasok, rendelkezések jelen
szerz6dés alairdsdval hatalyukat veszitik, e targyban a tovabbiakban jelen szerz&dés teljeskdrlien alkalmazandé.

1.6. Amennyiben a teljesités soran a szolgéltatasi szerzédés, vagy a Felek kozott fenndllé mds jogviszonyt szabalyozé megallapodas
valamely rendelkezése a gyakorlati alkalmazasakor jelen adatfeldolgozési szerz6dés valamely rendelkezésével ellentétbe kertine,
abban az esetben - ha a személyes adatok és az érintettek érdekének védelme ezt teszi szilkségessé - jelen adatfeldolgozési
szerz6dés rendelkezése érvényesul.



1.7. Ha jelen szerz6désbdl mas nem kovetkezik, a szerz6désben el6forduld, de jelentésiiket tekintve nem meghatarozott fogalmak a
GDPR rendelet szerinti jelentéssel birnak.

1.8. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy jelen adatfeldolgozasi szerzédés vonatkozé rendelkezéseinek tartalmat megismertetik
a relevans feladatkoroket ellaté szervezeti egységeik vezet8ivel és munkavallaléival, valamint gondoskodnak arrél, hogy a
rendelkezésekbd| fakadd kotelezettségeiket betartsak.

2. Fogalom meghatarozasok

2.1. ,személyes adat": azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacié; azonosithatéd
az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett médon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatérozd
adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

2.2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely
muvelet vagy mUveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznéldas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moédon térténd hozzaférhetévé tétel datjan,
0sszehangolds vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

2.3. ,adatkezel8": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tGgynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalléan vagy masokkal egylitt meghatérozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids
vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozo kilénés szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

2.4. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

2.5. ,harmadik személy”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem
azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel$ vagy adatfeldolgozd
kdzvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

2.6. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzéférést eredményezi;

3. Jelen szerzddés targya

3.1. Adatkezel6 megbizast ad Adatfeldolgozénak a cimben hivatkozott szolgdltatasi szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
adatfeldolgozés elvégzésére.

3.2. Az adatfeldolgozés soran Adatfeldolgozé kizarélag a hivatkozott szolgdltatasi szerz6désben meghatarozott feladatainak
teljesitéséhez szilkséges adatkezelési miveleteket hajthatja végre az Adatkezel6 &ltal részére atadott személyes adatokon.

4. Az Adatfeldolgozo altal végzett adatkezelés targya

Az adatfeldolgozas targya a szolgdltatasi szerz6désben meghatdrozott szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges feladatok ellatasa, az
ott megjeldlt online szerz6déskoté szoftver haszndlatdnak biztositdsa, fejlesztése, folyamatos mikodSképességének fenntartasa,
karbantartasa, hozzaférés mindenkori biztositdsa az Adatkezel6 szdmara, hibaelhéritas, valamint e tevékenységek elvégzéséhez
szlkséges adatkezelési m(iveletek végrehajtasa. Az adatkezelési mUiveletek elsésorban az Adatkezel6 altal foglalkoztatott
természetes személyek, valamint az Adatkezeld altal a szoftverbe feltdltétt dokumentumokon megjeldlt tovabbi azonosithaté
természetes személyek (jellemz8&en Adatkezeld szerz6déses partnerei, illetve azok képviseldi, kapcsolattart6i) mint adatkezeléssel
és adatfeldolgozassal érintettek (a tovabbiakban: érintettek) adatait érintik. Erintik tovabba az Adatfeldolgozé altal biztositott
szoftverhez Adatkezel6nél hozzaféréssel rendelkezé foglalkoztatottak hozzaféréshez haszndlt adatait.

5. Az Adatfeldolgoz6 altal végzett adatkezelés id6tartama

5.1. Az adatkezelés id6tartamat az adatfeldolgozas sordn minden esetben Adatkezelé hatarozza meg, az Adatfeldolgozé altal
szolgéltatott szoftver, mint részben automatizalt Ggyviteli rendszer hasznélataval. Ennek soran Adatfeldolgozé minden esetben
gondoskodik arrél, hogy az Adatkezeld altal torélt adatok valdban térlédjenek a szoftveres tgyviteli rendszerbdl. Az Adatkezel6 altal
megvaldsitott adatkezelési miveleteket, az adatkezelések id6tartamanak végét jelentd torlést minden esetben automatizaltan
végrehajtja az Adatfeldolgozé 4ltal biztositott szoftver. Az automatizalt végrehajtas Adatkezeld altal a szoftverben kezdeményezett
torlési utasitasra automatikusan térténik. Adatfeldolgozé gondoskodik arrél, hogy az Adatkezel6 éltali torlést kdvetSen ne
maradjanak adatok a szoftverben és az Adatfeldolgozé altal hasznélt tarhelyeken sem.

5.2. A szolgéltatas jellegébdl adédodan a szoftverrel létrehozott szerz&déses dokumentumok térléséhez az adott szerz6désben
szerepld dsszes fél torlési utasitasara sziikség van az adott dokumentdcié végleges és teljes torléséhez. Az az Adatkezel6, aki nem
adott torlési utasitast, ilyen utasitas adasaig hozzafér a szoftverrel tarolt szerz6déses dokumentaciéhoz.

5.3. Adatfeldolgozé adatfeldolgozasi tevékenysége sordn nem terjeszkedhet tul az adatkezelés idejét illetéen a szolgaltatasi
szerz6dés teljesitéséhez szlikséges, és a jelen adatfeldolgozasi szerz6désben meghatarozott m(veleteken.

6. Az Adatfeldolgoz6 altal végzett adatkezelés jellege és célja

6.1. Az adatfeldolgozés elektronikus Gton torténik. Adatfeldolgozé az altala a szolgéltatasi szerz6dés alapjan biztositott szoftvert,
mint keretrendszert, mint elektronikus Ggyvitelei rendszert biztositja. Annak hasznalata sordn Adatkezeld az érintettek adatain sajat
dontéseinek végrehajtdsat maga inditja el, és az 6 szoftveres fellileten bevitt utasitasai kertilnek automatikusan végrehajtasra az
Adatfeldolgozd altal biztositott szoftveres keretrendszer altal. Adatfeldolgozd szolgéltatsa részben automatizalt adatkezelés a
szoftver ltal, azonban minden adatkezelési m(ivelet Adatkezel§ dontéseinek végrehajtasa, kizarélag automatizalt adatkezelésen
alapulé déntés nem valésul meg az adatfeldolgozas soran.

6.2. Az elvégzend6 adatkezelési miveletek kizérélag jelen szerz6désben meghatarozott feladatok elvégzéséhez elengedhetetlendl
szlikséges mozzanatok lehetnek.

6.3. Az adatfeldolgozés célja kizarélag Adatfeldolgozd szolgaltatasi szerz6désben meghatdrozott feladatainak szerzédésszerd(
teljesitése.

7. Az Adatfeldolgoz6 a személyes adatok alabbi tipusain hajtja végre a sziikséges
adatkezelési miiveleteket

Az Adatfeldolgozé 4ltal biztositott szoftverhez Adatkezel6nél hozzaféréssel rendelkezd foglalkoztatottak hozzaféréshez hasznalt
adatai:

¢ Foglalkoztatott neve

¢ Foglalkoztatott felhasznaléneve/munkahelyi e-mail cime

¢ Foglalkoztatott jelszava (Titkositassal tarolva)

¢ Belépési jogosultsdganak hasznélatdra vonatkozé elektronikus naplézési adatok:
Felhasznalénév

IP cim

Hasznélt eszkoz tipus

Hasznalt bongészé

Létrehozott és megnyitott dokumentumok

Létrehozott sablonmez6k

Dokumentum és adatfrissitések

Felhaszndléi nyilatkozatok

Dokumentum alairdsok, kuldések, fogadasok ténye és id6pontja
Dokumentum azonositék

Alairadsra meghivas cimzettjének e-mail cime, meghivas eredménye (kiérkezett, visszapattant, megnyitotta, atkattintott)

[¢]

o

<]

o

o

o

o

o

o

o

o

Adatkezel6 foglalkoztatottjat, természetes személy ligyfelét/partnerét vagy szervezetként miikddé Ugyfele/partnere természetes
személy képvisel8jét érinté adatok:

¢ az Adatkezel§ altal feltoltott dokumentumokon szerepld, valamint az Adatkezel§ 4ltal elektronikus Grlapokra bevitt adatok:
jellemz&en név, munkakor, munkahelyi elérhetéségek, képviselt szervezet elérhetéségei és azonositd adatai, feltoltott
dokumentum szdveges tartalma.

8. Az Adatfeldolgoz6 altal végzett adatkezelés az érintettek alabbi kategéridjat
érinti

8.1. Az Adatfeldolgozé altal biztositott szoftverhez Adatkezel6nél hozzaféréssel rendelkez6 foglalkoztatottak.

8.2. Az Adatkezel természetes személy ligyfelei/partnerei.

8.3. Adatkezel§ szervezetként m(ikodé tgyfeleinek/partnereinek természetes személy képvisel6i.

9. Adatfeldolgozé6 adatfeldolgozassal kapcsolatos jogosultsagai

9.1. Az elvégzend6 adatkezelési muiveletek kizarélag jelen szerz6désben meghatarozott feladatok elvégzéséhez elengedhetetlentil
szlikséges mozzanatok lehetnek, az aldbbiak szerint.



9.2. Adatfeldolgozé az adatfeldolgozas sordn csak a szolgdltatasi szerz6désben és annak minden késébbi médositasaban
meghatdrozott feladatok teljesitéséhez szilkséges mértékben és alkalommal kérhet le személyes adatokat a szoftverbdl, és szintén
csak az ehhez szlikséges mértékben végezhet azokon adatkezelési miveleteket. Ezen tulterjeszkedve nem hasznalhatja fel az
adatokat, kiiléndsen nem biztosithat hozzaférést az adatokhoz harmadik személyek részére, ahogyan nem is tovabbithatja azokat
ilyen személyeknek (ide nem értve az Adatkezel altal megengedett, tovabbi adatfeldolgozé részére torténé adattovabbitast).

10. Adatfeldolgozé adatfeldolgozassal kapcsolatos kotelezettségei

10.1. Adatfeldolgozé a szolgaltatasi szerz6désben meghatdrozott feladatainak teljesitéséhez elengedhetetlendl szikséges
adatkezelési mlveleteken nem terjeszkedhet tul.

10.2. Az adatfeldolgozasra 4tadott adatokat Adatfeldolgozé nem hasznélhatja fel a szolgéltatdsi szerz6dés teljesitésén kivil mas
célra, kiilondsen nem biztosithat hozzaférést az adatokhoz harmadik személyek részére, ahogyan nem is tovabbithatja azokat ilyen
személyeknek (ide nem értve az Adatkezeld altal megengedett, tovabbi adatfeldolgozé részére toérténd adattovabbitast).

10.3. Adatfeldolgozé felel a birtokéba, rendelkezésébe keriil§ adatok biztonsadgéért, megdvja az adatokat és az adathordozoékat a
szolgaltatasi szerz6dés teljesitéséhez szikséges adatkezelési miveleteken tdlmutaté minden mas mvelettél. Ideértve kilondsen,
de a teljesség igénye nélkil az adatok harmadik személy altal torténd jogosulatlan megismerését, az adatok elvesztését, véletlen
vagy jogellenes megsemmisulését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést.

10.4. Adatfeldolgozé nem hozhatja nyilvdnossédgra az adathordozdékat és a kezelt adatokat.

10.5. Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6 altal a szoftverbe bevitt adatokrdl a szolgéltatdsanak teljesitéséhez esetlegesen szikségessé vald
ideiglenes masolatokon kivil masolatot (feljegyzést) nem készithet. Ha mégis megteszi, az ilyen adatok kezelésének jogszerliségéért
és biztonsagaért, mint adatkezeld felel, és legkésébb az adatfeldolgozasra nyitva allé hataridé leteltét kévetden koteles a
masolatokat (feljegyzéseket) megsemmisiteni.

10.6. Adatfeldolgozé szervezetén belil gondoskodik arrél, hogy Adatkezel6 altal részére biztositott adatfeldolgozasi jogosultsagokat
a szolgéltatasi szerzédés és jelen szerz6dés rendelkezései altal meghatarozott feladatok teljesitéséhez sziikséges mértékben
hasznalja fel a szervezetén beluli miveletek tekintetében is.

10.7. Adatfeldolgozé gondoskodik arrél, hogy az Adatkezel6 éltal adatfeldolgozasra dtadott vagy hozzaférhetévé tett adatokhoz csak
azok a munkavallaléi férjenek hozza és végezzenek azokon miveleteket, akiknek munkakori kételezettséguk kozremUikédni az
Adatkezel6nek nyujtott szolgéltatas teljesitésében.

10.8. Adatfeldolgoz6 a személyes adatokat kizérélag az Adatkezel§ irasbeli utasitasai és a vele megkotott szerz6dések alapjan kezeli,
kivéve akkor, ha az adatkezelést az Adatfeldolgozéra alkalmazandd uniés vagy tagéllami jog irja el6; ebben az esetben errél a jogi
el6irasrél az Adatfeldolgozé az Adatkezel6t az adatkezelést megel&z6en értesiti, kivéve, ha az adatkezeld értesitését az adott
jogszabaly fontos kdzérdekbdl tiltja.

10.9. Adatfeldolgozé rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét, amely az Adatkezel6, mint adatfeldolgozé igénybevételére
vonatkozé jogi rendelkezéseknek valé megfelelés igazolasahoz sziikséges.

10.10. Adatfeldolgozé haladéktalanul és minden segitséget megad Adatkezelének ahhoz, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az
érintett jogainak gyakorlasdhoz kapcsolédé kérelmek megvalaszolasa tekintetében.

10.11. Adatfeldolgozé a szolgéltatési szerz6dés szerinti feladatédnak elvégzését kdvetéen minden esetlegesen néla létez6 személyes
adatot torol, és torli az azokrol készult esetlegesen meglévé masolatokat és feljegyzéseket is.

10.12. Az adatok torlése minden esetben azt jelenti, hogy az adatok mar tébbé nem kiolvashaték semmilyen médszerrel, az
adathordozdékon az adatok mar semmilyen eljaras Gtjan nem allithaték helyre oly mértékben, hogy azok vagy azok egy része Ujra
kiolvashaté legyen.

10.13. Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét, amely az adatkezeléssel, adatfeldolgozassal
kapcsolatos kotelezettségek teljesitésének igazoldsdhoz sziikséges, tovabbd amely lehetévé teszi és elésegiti az Adatkezeld altal
vagy az dltala megbizott més ellendr dltal végzett adatvédelmi auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

10.14. Adatfeldolgozé haladéktalanul tjékoztatja az Adatkezeldt, ha gy véli, hogy annak valamely utasitasa sérti a tagallami vagy
uniés adatvédelmi rendelkezéseket.

10.15. Az Adatfeldolgozé hozzajarul, hogy az Adatkezel§ évente egyszer informatikai biztonsaggal kapcsolatos kiszervezett auditot
végezhessen. Az audit id6pontjat Felek kozdsen allapitjdk meg. Az audit az Adatfeldolgozé szolgaltatadséra vonatkozé jogszabalyok,
szakmai el&irdsok és szabvanyokban el&irtak alapjan, azoknak valé megfelel§ség megéllapitdsa céljdbdl torténik. Az audit teljes
koltsége Adatkezel6t terheli.

10.16. Az Adatfeldolgozd hozzéjarul, hogy az Adatkezel6 évente egyszer az adatvédelmi és adatkezelési gyakorlatat az adatvédelmi
jogszabalyok rendelkezéseinek és a mindenkori hat6sagi joggyakorlat szempontjainak megvalésuldsa targyaban jogi megfelelési
auditot tartson, vagy ugyanezen targyban kiszervezett auditot végeztessen. Az audit id6pontjat Felek kdzdsen allapitjak meg. Az
audit teljes koltsége Adatkezel6t terheli.

10.17. Adatfeldolgozé a fenti auditoktdl figgetlenll Adatkezel§ kezdeményezésére betekintést enged az adatvédelmi, adatkezelési
és adatbiztonsagi, informacidbiztonsagi vonatkozasu belsé szabalyzataiba, egyéb belsé szabdlyozé dokumentumaiba. A betekintési
jog csak addig terjeszkedik, amig az nem sérti az Adatfeldolgozé Uzleti titkait, szellemi tulajdonhoz fiz6d6 jogait és nem
veszélyezteti adatbiztonsagi intézkedéseinek és technoldgidinak hatékonysagat.

10.18. Adatfeldolgozé az Adatkezelé hasznalataban lévé szoftverhez hozzaférési jogosultsdggal rendelkez6 munkatarsanak
véltozasa esetén dokumentalt médon megvonja a kordbban hozzéféréssel rendelkezd munkatarsatél a hozzéféréssel kapcsolatos
jogokat.

10.19. Adatfeldolgozé a szolgaltatasi szerz6dés szerinti szolgaltatasanak nyujtasa és a jelen szerz6dés szerinti adatfeldolgozési
tevékenységének elldtésa soran biztositja kiléndsen:

¢ az Adatkezel§ altal, vagy az Adatkezel§ 4ltal igénybe vett masik adatfeldolgozé altal Adatkezeld utasitasara adatfeldolgozasra

atadott/hozzaférhetévé tett személyes adatok elkulonitett és jogosultsdggal védett adatbazisban torténd kezelését,
¢ a mindenkori technikai lehet8ségek figyelembe vételével:
jogosulatlan személyek adatbevitelének megakadalyozasat,
jogosult személyek jogosulatlan adatbevitelének megakadalyozasat,
jogosult személy kizérélag szoftver logikai rendszerén keresztul vihet be és médosithat adatot,
Adatfeldolgozd IT adminisztratori hozzaférési jogosultsaggal felruhazott munkatdrsa kizarélag az Adatkezel6 altal
megjeldlt személynek adhat ki hozzéférést, illetve az Adatkezel6 dltal vezérelt 6nall6 jogosultsag-kiosztds automatizalasa
soran biztositja, hogy kizardlag az Adatkezeld bevitt utasitdsdnak megfelel6en menjen végbe a jogosultsag-kiosztas, és
errél, valamint a médositdsokrdl a szoftverben lekérdezhetd naplé fajl-t hoz létre,
Adatfeldolgozé IT adminisztratori hozzaférési jogosultsaggal felruhazott munkatérsa kizérélag az Adatkezel6 irdsos (e-
mail is) engedélyével férhet hozza a logikai feluleten kivul az Adatkezel6 altal adatfeldolgozasra atadott személyes
adatokat tarolé adatbazishoz. A hozzaférési igényt és megvaldsitast Felek kozosen dokumentaljak és gondoskodnak a
dokumentdcié meg&rzésérdl.
A személyes adatokkal elektronikus Uton végzett adatkezelési mlveletek jogszer(iségének ellendrizhetésége céljdbol az
Adatfeldolgozé gondoskodik arrdl, hogy automatizalt adatkezelési rendszer (a tovabbiakban: elektronikus naplé) régzitse:

o az adatkezelési mUvelettel érintett személyes adatok korének meghatérozésat,

o az adatkezelési miivelet céljat és indokat,

o az adatkezelési mivelet elvégzésének pontos idépontjat,

o az adatkezelési miveletet végrehajté személy megjeldlését,

o aszemélyes adatok tovabbitasa esetén az adattovabbitas cimzettjét.
Az elektronikus napléban rogzitett adatok kizérélag az adatkezelés jogszerliségének ellenérzése, az adatbiztonsagi
koévetelmények érvényesitése, tovabba blntet&eljaras lefolytatasa céljabol ismerhetéek meg és hasznalhatéak fel.
Az elektronikus napléhoz a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (NAIH), tovabba a jogszabalyban
meghatdrozott tevékenységet folytaté személy és szervezet részére - azok jogszer(i megkeresésére - az Adatfeldolgozd
hozzaférést biztosit, abbdl részikre adatot tovabbit. Sziikség esetén ennek megvaldsitdsahoz Adatfeldolgozé koteles technikai
segitséget nyujtani.
Adatfeldolgozd gondoskodik az elektronikus napléban rogzitett adatoknak a kezelt adat torlését kévetd 6 honapig torténd
megdrzésének, majd azt kdvetd torlésének automatizalasarol.
A szolgéltatasi szerz6dés értelmében biztositott szoftver lizemzavar esetén térténd helyredllithatdsagat (lzletmenet-
folytonossag, helyredllitasi terv) biztositja az Adatfeldolgozé.
Adatfeldolgozé biztositja, hogy az Adatkezel6 dltal a szoftver hasznélataval kezelt adatok tovabbi felhasznélasra alkalmas
maédon - tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté és interoperabilis formatumban - Adatkezel6 rendelkezésesére
alljanak.
A szolgéltatasi szerz6dés és az adatfeldolgozasi szerz6dés megszlinésekor Adatfeldolgozé az esetlegesen birtokaban Iévé
adatokat tagolt, széles korben hasznélt, géppel olvashatd és interoperébilis formatumban 4tadja az Adatkezel6nek, majd ezt
kovetéen az adatok térlésérdl gondoskodik oly médon, hogy azok semmilyen mddszerrel ne legyenek személyes adat
mindségukben helyredllithatok. A napléfajlok megérzési idejére a torolt adatok tekintetében is a fentebb, napléfajlokra
vonatkozdan irt hatarid6k vonatkoznak. A torlés az esetleges mentésekre, masolatokra is vonatkozik.
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11. Technolégiai intézkedések a megfelel§ szintili adatbiztonsag garantalasa
érdekében

11.1. Felek a jelen adatfeldolgozasi szerzédéshez csatolt 1. szdmu melléklet szerinti lefrdsban célmeghatarozasok formajaban
rogzitették az Adatfeldolgozé altal teljesitendd adatbiztonsagi kdvetelményeket.

11.2. Adatfeldolgozé az 1. szdmu mellékletben meghatérozott kévetelményeket teljesiti.

12. Eljaras adatvédelmi incidens esetén

12.1. Adatvédelmi incidens minden olyan, a kezelt személyes adatokat érint§ esemény, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi; igy kiléndsen az adatok elvesztése (akar ideiglenes jelleggel), illetéktelenek
altali megismerése, birtokbavétele, az adatok jogosulatlan nyilvdnosségra hozatala, az adathordozdék olvashatatlansagot
eredményez6 megrongdlédasa, az adatok hozzéférhetetlenné valasa.

12.2. Adatvédelmi Incidens-tipusok besorolasa:

12.2.1. Bizalmassagi incidens: A személyes adatok véletlen vagy felhatalmazas nélkuli kozlése vagy az ezekhez valé hozzaférés -
illetéktelen személyek szdmara valik hozzaférhet6vé az adat. Ennek oka lehet kilsé szandékos informatikai tdmadas, lehet szoftver
vagy hardver meghibasodasbél adédé nem kivant hozzéférési lehet6ség megnyilasa, illetve jogosulatlan adattovabbités véletlendl
vagy szandékosan.

12.2.2. Sértetlenséggel kapcsolatos incidens: A személyes adatok véletlen vagy jogtalan megvaltoztatdsa - az adatallomany ugyan
megmaradt, de az eredeti tartalmahoz képest nem kivant valtozas all el§ benne, amely magaban hordozza az érintettre vonatkozé
kockazatokat. A térolt adatbazis nem veszik el, hozzaférhetd, de valamilyen technikai hardveres vagy szoftveres hiba vagy emberi
mulasztds, esetleg kiilsé szandékos emberi magatartds, belsé szandékos emberi magatartés kovetkeztében nem kivant valtozas all
be az adatokban, melyek igy mar nem a valésagot tiikrozik.
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12.2.3. Hozzaférhet8séggel kapcsolatos incidens: A személyes adatok véletlen vagy jogtalan megsemmisitése vagy ezek ,elvesztése”.
A térolt adatok nem vesznek el, viszont valamilyen technikai vagy kulsé okbdl az Adatkezel6 és/vagy az Adatfeldolgozé nem fér
hozza az adatbazishoz, nem tudja lekérni azokat, a kivant és rendeltetésszer(i adatkezelési miveleteket nem tudja végrehajtani.

12.3. Lehetséges incidensek a gyakorlatban Adatfeldolgozénal:

12.3.1. Bizalmassagi incidens: adatszivargas, illetéktelen személy hozzaférése, amit eredményezhet szoftverhiba, hardverhiba,
szandékos emberi magatartas, tévedés vagy mulasztés.

12.3.2. Sértetlenséggel kapcsolatos incidens: adatallomanyok megvaltozésa, egyes személyes adatok felcserélédése, konkrét
érintett természetes személy személyes adatainak keveredése mds érintett adataival, egyes személyes adatok megvaltozasa,
moddosuldsa kdvetkeztében az érintett nem, vagy nem megfeleléen azonosithaté.

12.3.3. Hozzéaférhet6séggel kapcsolatos incidens: adatvesztés, adatokhoz valé hozzéférési képesség teljes vagy részleges
elveszitése, adatok véletlen vagy szandékos torlése, adatallomanyok olyan sériilése, mely a hozzéférést és/vagy a megfeleld
olvashatésagot gétolja.

12.4. Amennyiben az Adatfeldolgozé birtokaban, kezelésében Iévé személyes adatokat érinté adatvédelmi incidens torténik, az arrél
valé tudomasszerzését kdvetden indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti azt az Adatkezelének. A bejelentést kdzvetleniil az
Adatkezel6nek kell megtenni.

12.5. Adatfeldolgoz6 a bejelentésben az incidensrdl és annak kortlményeirél minden informaciét koteles kozolni az AdatkezelSvel,
kulénosen az aldbbi korben:

¢ ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek kategéridit és szamat, valamint az
incidenssel érintett adatok kategdéridit és szamat,
¢ ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredd, valészinUsithetd kdvetkezményeket.

12.6. Adatfeldolgozé a fenti bejelentési kételezettség teljesitése érdekében koteles Ugy eljdrni a szolgéltatasi szerz6désbdél eredd
feladatainak teljesitése sordn, hogy az esetleges incidens esetén a fenti informaciok megallapithatok legyenek. Megallapithaté
legyen, hogy az incidens konkrétan mely érintettek adatait, illetve azokat tartalmazé mely adathordozdkat érintette, és milyen
mértékben, milyen jellegl incidens toértént.

12.7. Adatfeldolgozé mindenben segiti az Adatkezel6t az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos Nemzeti Adatvédelmi és
Informéciészabadsag Hatésag felé fennallé bejelentési és egylttmUikddési kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az
adatkezelés jellegét és az Adatkezeld rendelkezésére 4ll6 informacidkat.

13. Adatfeldolgozéi nyilvantartas

13.1. Adatfeldolgozé az altala az Adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése szerint végzett adatkezelési miveletekro|
nyilvantartast vezet (a tovabbiakban: adatfeldolgozéi nyilvantartas). Az adatfeldolgozéi nyilvantartasban az Adatfeldolgozé rogziti:

az Adatkezeld, az Adatfeldolgozé, a tovabbi adatfeldolgozdk, valamint az Adatfeldolgozé adatvédelmi tisztvisel§jének nevét és
elérhetéségeit;

az Adatkezel6 megbizdsabdl vagy rendelkezése szerint végzett adatkezelési miveletek tipusait;

az Adatkezel§ kifejezett utasitdséra torténé nemzetkozi adattovabbitas esetén a nemzetkozi adattovabbitds tényét, valamint a
cimzett harmadik orszag vagy nemzetkdzi szervezet megjeldlését;

¢ avégrehajtott mUiszaki és szervezési biztonsagi intézkedések dltaldnos leirasat.

14. Titoktartas

14.1. Adatfeldolgozé mindenre kiterjedd titoktartasi kotelezettséget vallal az Adatkezel6tdl adatfeldolgozasra atvett személyes
adatok és az esetleges tovabbi adatfeldolgozék vonatkozésaban.

14.2. Adatfeldolgozé garantdlja és gondoskodik arrél, hogy az irdnyitdsa alatt all6 azon alkalmazottai, akik a szolgaltatasi szerzédés
teljesitésében részt vesznek és ez alapjan az érintettek személyes adatait is kezelik, szintén betartjdk a titoktartasra és jelen
szerz6désben rogzitett adatfeldolgozasi mUveletekre vonatkozé rendelkezéseket.

15. Tovabbi adatfeldolgozé igénybevétele

15.1. Adatkezel§ altaldnos felhatalmazast ad Adatfeldolgozénak tovabbi adatfeldolgozék igénybevételére, tekintettel arra, hogy a
szolgaltatds megbizhaté és folyamatos rendelkezésre dlldsdnak biztositdsahoz ez elengedhetetlen. A tovabbi adatfeldolgozékban
beallé valtozasrdl, vagy Ujabb tovabbi adatfeldolgozé igénybevételérdl Adatfeldolgozé értesiti az Adatkezel6t.

15.2. Ha az Adatfeldolgozé az Adatkezel6 nevében végzett konkrét adatkezelési tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozé
szolgéltatasait is igénybe veszi, uniés vagy tagdllami jog alapjan létrejétt szerz6dés vagy mas jogi aktus Utjan erre a tovabbi
adatfeldolgozdra is ugyanazokat az adatvédelmi kotelezettségeket kell telepitenie, mint amelyek az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozd
kozott 1étrejott adatfeldolgozasi szerz6désben szerepelnek, kiléndsen Ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozédnak megfelel garancidkat
kell nydjtania a megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara, és ezéltal biztositania kell, hogy az adatkezelés
megfeleljen a GDPR kdvetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozé nem teljesiti adatvédelmi kételezettségeit, az Adatfeldolgozé
teljes felel6sséggel tartozik az Adatkezel6 felé a tovabbi adatfeldolgozé kételezettségeinek a teljesitéséért.

16. Felek képvisel6i, kapcsolattart6i adatainak kezelése

16.1. A szolgdltatési szerz6désben és jelen szerz6désben a Felek részérél megjeldlt képviseld§ és/vagy kapcsolattarté neve és
elérhetéségei kizardlag a szolgéltatasi és jelen szerz6dés teljesitéséhez szilkséges mértékben és mdédokon hasznalhatdk fel, az
adataik kezelése ezen a mértéken nem terjedhet tul.

16.2. A Képviseld és/vagy Kapcsolattartd személyében vagy adataiban beallt valtozas esetén a valtozassal érintett fél haladéktalanul
értesiti a masik Felet a valtozasrol. Az értesitett Fél az értesités kézhezvételét kdvetSen indokolatlan késedelem nélkul gondoskodik
arrdl, hogy a tovabbiakban a szerz&dés teljesitése soran az Uj kapcsolattarté/képviseld adatai, illetve csak adatvaltozas esetén az Uj
adatok keruljenek felhasznélasra, és a tovabbiakban a régi kapcsolattarté minden adatat torli belsd nyilvantartasaibdl, valamint -
csak adatvaltozas esetén - a régi adatokat torli és a megvaltozott Uj adatokat haszndlja fel és tartja nyilvan.

17. Zaro6 rendelkezések

17.1. Adatfeldolgozé a fentieken nem terjeszkedhet til sem az adatok kérét, sem az adatkezelés idejét és az adatok felhasznalasi
céljait illeten, ide nem értve a jogszabaly altal eldirt, r4 vonatkozo kotelezettség teljesitéséhez szikséges adatkezelési miveleteket.

17.2. Az e szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben

o AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 4prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasérdl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon
kival helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet); (The EU General Data Protection Regulation - Az Eurépai Unié Altalanos
Adatvédelmi Rendelete), (GDPR), és

¢ a Felekre vonatkozé tovabbi, mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabdlyok rendelkezései az irdnyaddk.
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Melléklet: 1. szamu melléklet az adatbiztonsagi
kovetelményekrdl

1. szdmu melléklet az ,Adatfeldolgozasi szerz6dés altalanos szerzédési feltételei szoftverhasznalattal kapcsolatban” c. szerzédéshez,
az adatbiztonsagi kdvetelményekrol

Adatfeldolgozé altalanos informaciovédelmi és adatvédelmi irdnyitasi rendszerrel kapcsolatos kotelezettségei

1. Adatfeldolgozé a mindenkor aktudlis ISO/IEC 27001 és az ISO/IEC-27701:2019 szabvény kovetelményeivel 6sszhangban all6
informaciévédelmi és adatvédelmi irdnyitasi rendszert alakit ki, vezet be és folyamatosan fejleszt.

2. Adatkezeld az alabbi terlletek vonatkozdsaban kévetel meg Adatfeldolgozétdl dokumentalt miikodést az Adatfeldolgozd
szervezet altaldnos tevékenysége vonatkozasaban:

Bizonyitsa az Adatfeldolgozé vezetdi elkotelezettségét az informaciévédelem megvaldsitasa érdekében.

Adatfeldolgozé biztositja, hogy a szolgaltatdsa nyljtasadban kézrem(ikddd szerepkdrokhodz kapcsolédé informacidvédelmi és
adatvédelmi felel6sségek és hataskdrok meghatérozottak.

Adatfeldolgozé meghatarozza azokat a kockazatokat és lehet6ségeket, melyekkel megel6zheti vagy csékkentheti a nem vart
hatdsok bekdvetkezését és biztositja a folyamatos fejlédést. Adatfeldolgozé megtervezi a kockdzatokkal kapcsolatos
tevékenységeit, ezeket beépiti folyamataiba és folyamatosan kiértékeli, valamint kockazatfelmérési és kockazatértékelési
folyamatot alakit ki.

Adatfeldolgoz6 biztositja a szallitott informatikai eszkéz, szolgaltatas folyamatos fejlesztéséhez, tdmogatasdhoz kapcsolédd
eréforrasok rendelkezésre allasat.

Adatfeldolgozé biztositja a munkatarsai megfelel6 szintli kompetenciajat, informaciévédelmi és adatvédelmi tudatossagat a
fejlesztési és témogatdsi folyamatok soran.

Adatfeldolgoz6 a fejlesztési és tdmogatasi feladatok tdmogatasara jegykezelS rendszert alkalmaz, melyen nyomonkodvethetéek
az Adatkezel&t érintd fejlesztési, tdAmogatasi tevékenységek.

Adatfeldolgoz6 rendszeresen belsé auditokat hajt végre informaciévédelmi és adatvédelmi tevékenysége értékelése
érdekében.

Adatfeldolgoz6 lehet6vé teszi Adatkezeld részére, hogy elézetesen jelzett id6pontban és egyeztetett alkalmazasi terdilettel
informaciévédelmi és adatvédelmi auditot hajtson végre Adatfeldolgozénal.

Adatfeldolgoz6 az altala vagy mas szervezet 4ltal észlelt nem megfelel6ségekre reagél, értékelést végez, intézkedéseket
hatdroz meg és vezet be és értékeli a bevezetett intézkedések eredményességét.

3. Adatkezeld az aldbbi terlletek vonatkozasaban kévetel meg Adatfeldolgozdétdl dokumentalt miikodést az Adatfeldolgozd
szervezet informaciévédelmi és adatvédelmi szakmai intézkedések és célkit(izések vonatkozasaban:

Adatfeldolgozé Informécidvédelmi és adatvédelmi szabdlyzatot alakit ki és vezet be a szervezeten beliil.

Adatfeldolgozé a belsé szervezetének kialakitdsakor meghatarozza azokat a szerepkoroket, munkakoroket, melyek
informaciévédelmi és adatvédelmi szempontbdl szét kell valasztani és ennek megfelel§ szervezetet alakit ki.

Adatfeldolgozé vezetése folyamatosan biztositja munkatarsai informaciévédelmi és adatvédelmi tudatossagat, ezek
tdmogatdasara képzési programokat valésit meg. Abban az esetben, ha Adatfeldolgozé személyi dllomanyéaban olyan valtozéas
kovetkezik be, mely érinti az Adatkezel6 tevékenységét, illetve a fent emlitett pontoknak megfelel6en érdeke szarmazik beléle,
Adatfeldolgoz6 ezekrél a személyi valtozasokrol tajékoztatja Adatkezel&t.

Adatfeldolgoz6 a vagyonelemeit, informacidit értékeli, ezek kezeléséhez megfeleld folyamatokat alakit ki.

Adatfeldolgoz6 a szerz6dés egyéb pontjaiban meghatarozottak szerint kezeli azokat az adatokat, adathordozékat, melyeket az
Adatkezel6 szdméra nyujtott szolgdltatas soran kezel.

A jelen szerz&désben meghatdrozott hozzaférés kezelési feladatok vonatkozasaban Adatfeldolgozé hozzaférés kezelési
szabalyzatot alakit ki, melyben biztositja munkatérsai feltigyelt regisztralasat, hozzéféréseinek kiosztasat, folyamatos
felugyeletét, szilkséges médositasait, és ezekrdl szilkség esetén értesiti az Adatkezel6t.

Adatfeldolgozé olyan informéaciévédelmi és adatvédelmi irdnyitasi rendszert alakit ki, melyben szamon kérhet6vé teszi
felhasznaléit a sajat hitelesitési informacidik védelméért, megel6zi a jogosulatlan hozzaférést Adatkezeld rendszereihez,
szolgaltatdsaihoz, megeldzi a jogosulatlan fizikai hozzaférést, karokozast, zavarast.

Adatfeldolgozé dokumentalt izemeltetési eljardsokat alakit ki, vezet be és folyamatosan fejleszt, kiiléndsen az alabbi tertletek
vonatkozésaban:

o Hozzéférések kezelése

o Véltoztatdsok kezelése, tesztelése, Uzembe allitasa

o Incidensek kezelése
Adatfeldolgozé biztositja a kockazataranyos, elvarhaté szintl védelmet informatikai rendszereinek kilsé tdmadasoktél vald
megovasa érdekében. A miszaki sebezhetdségek feltardsa érdekében rendszeres teszteket végez, ezeket kiértékeli és
megfelel6 intézkedéseket hoz.
Adatfeldolgoz6 biztositja az informatikai halézataban Iév6 informaciok és eszkdzok védelmét.
Adatfeldolgoz6 (sziikség esetén az AdatkezelSvel egyuttm(ikddve) biztositja a tesztelésre hasznalt adatok védelmét.
Adatfeldolgozé biztositja a kévetkezetes és hatékony megoldasokat az informatikai fejlesztési, izemeltetési,
informaciévédelmi és adatvédelmi incidensek kezelésére azéltal, hogy az incidensek kezelésére eljarast dolgozott ki
meghatdrozott felel§sségekkel. Adatfeldolgozé az incidenskezelési folyamataban rogziti a bejelentett vagy mas médon
tudomadsara jutott incidenseket sajat jegykezeld rendszerében, ezeket kiértékeli és az értékelésnek megfeleld eljarasokat
valésit meg, sziikség esetén kiemelt incidenskezelési eljarast megvalésitva. Adatfeldolgozé az incidenseket a tAmogatasi
szerz6désben meghatdrozottaknak megfelel6en véllalt id6kereten belul kételes megoldani. Az incidensek elhdritasat kvetéen
a megtett intézkedéseket kiértékeli a tanulsagok levonésa érdekében.

Adatfeldolgozé mikddésfolytonossagi tervet dolgoz ki kedvezétlen események hatdsara bekdvetkez6 feladatok teljesitése
érdekében.



