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1. Adatkezeld

A https://eszerzodes.hu, https://ssl.eszerzodes.hu, https://eszerzédés.hu, https://e-szerz6dés.hu, https://WiredSign.com,
whistleblowingapp.com https://epanaszbejelento.hu és a https://epanaszbejelentes.hu/ internetcimeken elérheté webhelyeket (a tovabbiakban egytt:
webhelyek) - a

Wiredsign Zartkérden M{ikod6 Részvénytarsasag

Roviditett név: Wiredsign Zrt.
Cégjegyzékszam: 12-10-001683

Adészam: 29277261-2-12

Székhely: 2643 Diésjend, Dézsa Gyorgy ut 28/b.
Postacim: 2600 Véc, Deakvari fasor 35. fsz. 4.
Telefon: +36 20 886 1309

E-mail cim: info@eszerzodes.hu

Webhely: https://www.eszerzodes.hu/

(a tovabbiakban: Adatkezel8) izemelteti.
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségei: Dr. Cserepka Balazs

Postacime: 2643 Didsjend, Dézsa Gyorgy Ut 28/b.
E-mail cime: dpo@eszerzodes.hu (mailto:dpo@eszerzodes.hu)

2. Az adatkezelésre vonatkozd jogszabalyok, a tajékoztatd
hatalya

2.1. Adatkezeld a Felhasznélok adatait elsésorban

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 28.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet); (The EU General Data Protection Regulation

Az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete), (a tovabbiakban: GDPR),

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi
CVIII. torvény (Ekertv.),

a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. torvény (Grt.)

2011. évi CXII. térvény - az informdciés dnrendelkezési jogrél és az informéacidészabadsagroél (a tovabbiakban: Infotv.),

2001. évi CVIII. térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl,

2008. évi XLVII. térvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél;

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél,

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdol.

rendelkezései alapjan kezeli.
2.2. Jelen tajékoztatd hatdlya a https://eszerzodes.hu, https://ssl.eszerzodes.hu, https://eszerz6dés.hu, https://e-szerz6dés.hu, https://WiredSign.com,
whistleblowingapp.com, https://epanaszbejelento.hu és a https://epanaszbejelentes.hu/ webhelyek hasznalata, az ott elérhet6 szolgéltatdsok

igénybevétele és a webhelyen leadott megrendelések teljesitése sordn megval6sulé adatkezelésre vonatkozik.

2.3. Jelen tajékoztatd értelmében Felhasznélé: a webhelyet bongészé, a webhely szolgaltatasait hasznélo, valamint Adatkezelétél szolgéltatast
megrendel természetes személyek.

3. Informaciotechnoldgiai szolgaltatas mikodésének
biztositdsahoz kapcsolédod adatkezelés
3.1. Adatkezel6 a webhely Gizemeltetéséhez és a weboldal l4togatéira vonatkozé technikai adatok gytijtéséhez sutiket alkalmaz.

3.2. Adatkezeld a sutik altal megvaldsitott adatkezelésrél kulon tajékoztatét bocsat rendelkezésre: Adatkezelési tajékoztatd a sutik alkalmazasarol
(/cookie).

Ahhoz, hogy weboldalunk megfelel6éen miikédjon, sttiket hasznalunk. Ahhoz, hogy érvényes hozzajarulast kapjunk a sutik hasznéalatahoz és
taroldsahoz az On altal hasznélt bdngészében, és hogy ezt megfeleléen dokumentéljuk, egy hozzajaruldskezeld platformot hasznélunk: CookieFirst. Ezt
a technolégiat a Digital Data Solutions BV, Plantage Middenlaan 42a, 1018 DH, Amszterdam, Hollandia biztositja. Weboldal: https://cookiefirst.com
(https://cookiefirst.com), amelyet CookieFirst néven emlegetiink.

Amikor hozzafér a weboldalunkhoz, kapcsolat jén létre a CookieFirst szerverével, hogy lehetdséget biztositson szamunkra az On érvényes
hozzajaruldsanak megszerzéséhez bizonyos siitik hasznélatdhoz. Ezt kdvetéen a CookieFirst egy sditit tarol a bongészéjében annak érdekében, hogy
csak azokat a sttiket aktivalja, amelyekhez On hozzajarult, és hogy ezt megfeleléen dokumentalja. A feldolgozott adatokat addig taroljuk, amig az elére
meghatérozott tarolasi id6 le nem jar, vagy amig On nem kéri az adatok torlését. Bizonyos kotelezd jogi tarolasi idészakok vonatkozhatnak az
el6bbiekre.

A CookieFirst-et arra hasznaljuk, hogy megszerezziik a jogilag eléirt hozzajarulast a siitik hasznalatdhoz. Ennek jogalapja az Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

Adatfeldolgozési sNanods
Adatfeldolgozasi megallapodast kotottiink a CookieFirst-tel. Ez egy, az adatvédelmi torvény éltal elirt szerz6dés, amely biztositja, hogy a weboldalunk
latogatoéinak adatait csak az utasitdsainknak megfelel6en és a GDPR-ral 6sszhangban dolgozzak fel.

Szervernapl6 fajlok

Weboldalunk és a CookieFirst automatikusan gytjtenek és tarolnak informécidkat ugynevezett szervernaplé féjlokban, amelyeket a bongészé
automatikusan tovabbit nekiink. A kdvetkezd adatokat gydijtjik:

o Az On hozzéjarulasi statusza vagy a hozzajérulas visszavonésa

» Az On anonimizalt IP-cime

Informacidk az On béngészéjérs|

Informaciok az On eszkozérél

A weboldalunk ldtogatésanak datuma és idépontja

Annak a weboldalnak az URL-je, ahol mentette vagy frissitette a hozzajarulési beallitasait

A felhasznald hozzavetdleges tartézkodasi helye, aki mentette a hozzajarulasi bedllitasait

Egy univerzélisan egyedi azonosité (UUID) a weboldal latogatdjardl, aki a suti bannert megnyomta

4, E-mail fogadasahoz és megvalaszolasahoz kapcsol6dé
adatkezelés

4.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhely "Kik vagyunk" mentipontja alatt az "irjon nekiink e-mailt" feliratra kattintva a Felhasznalé sajét levelezé
kliensprogramjanak hasznalataval, illetve a webhelyen feltlintetett e-mail cim(ek) hasznalataval e-mail Gtjdn Adatkezel6nek tizenetet kildé
Felhasznélok.

4.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a Felhasznalé hozzajaruldsa. A Felhasznald a hozzéjarulasat az e-mail
elkuldésével adja meg.

Felhasznald jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés
jogszeriiségét.

4.3. Kezelt adatok korének meghatérozasa:
Az lizenetet kiildé Felhasznal6:

* neve,
e-mail cime,

Gzenet targya,
az Uzenet tartalma.

4.4. Az adatkezelés célja: AdatkezelSvel torténd Uzenetvaltas lehetévé tétele a Felhasznéld szédmara.
Az ezzel kapcsolatos szolgaltatasok:

¢ e-mail Gtjan kuldott Gzenet fogadasa,
¢ afenti mddokon Adatkezel6hoz érkezé Gizenetek megvalaszoldsa.

4.5. Az adatkezelés id6tartama: amennyiben az lizenetvaltds nyoman nem jon létre szerzédés, abban az esetben az lizenet megvélaszolasaig, illetve a
Felhasznalé igényének teljesitéséig tart. Adatkezeld az (izenet megvélaszolasat/igény teljesitését kovetd 1 honap elteltével torli az e célbdl kezelt
adatokat. Amennyiben az informéaciécserére tébb, kapcsolédd téméju Gzenetvaltassal keril sor, abban az esetben az informacidcsere befejezését
kovets, illetve az igény teljesitését kdvets 1 hdnap elteltével torli Adatkezel6 az adatokat. Amennyiben az Uizenetvaltas nyoman szerz6déskotés jon
létre, és az Uzenetek tartalma a szerz6dés szempontjabdl Iényeges, abban az esetben az adatkezelés jogalapja és id6tartama a 10., 11. illetve a 12.
fejezetben irtak szerint alakul (szolgéltatds igénybevételéhez kapcsolédd adatkezelés).

4.6. Az adatok taroldsanak médja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiilonitett adatallomanyban.



5. Chat ablak hasznalatahoz kapcsolddd adatkezelés

5.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen taldlhaté chat ablak hasznalataval tizenetet kiildé Felhasznalok.

5.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjén a Felhasznélé hozzajarulasa. A Felhasznalé a hozzajarulasat a chat
ablakon keresztil torténd Gzenet elkuldésével adja meg.

Felhasznélé jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajérulas visszavonasa nem érinti a visszavonas elétt végzett adatkezelés
jogszertiségét.

5.3. Kezelt adatok kére: a Felhasznald &ltal kiildétt Gzenet tartalma.
5.4. Az adatkezelés célja: AdatkezelGvel torténd tzenetvaltas lehet6vé tétele a Felhasznalé szamara.

5.5. Az adatkezelés id6tartama: Adatkezel6 az adatokat a cél megvalésuldsaig kezeli. Ennek megfeleléen az Gizenetet kild6 Felhasznalék esetében az
adatkezelés id6tartama az Gizenet megvalaszolasaig, illetve a Felhasznald igényének teljesitéséig tart.

Adatkezel6 az Gzenet megvalaszolasat/igény teljesitését kovetd 1 hdnap elteltével torli az e célbdl kezelt adatokat. Amennyiben az informaciécserére
tobb, kapcsolédd témaju Uzenetvaltassal kerul sor, abban az esetben az informacidcsere befejezését kovetd, illetve az igény teljesitését kovetd 1 hdnap
elteltével torli Adatkezeld az adatokat.

Amennyiben az (izenetvéltds nyoman szerzédéskotés jon létre, és az lizenetek tartalma a szerz6dés szempontjabdl Iényeges, abban az esetben az
adatkezelés jogalapja és id6tartama a 10., 11. illetve a 12. fejezetben irtak szerint alakul (szolgéltatas igénybevételéhez kapcsol6dd adatkezelés).

5.6. Az adatok taroldsdnak moédja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkilonitett adatallomanyban, az informaciécsere idétartamanak végéig.

5.7. Adatfeldolgoz6 igénybevétele: az Adatkezel6 a chat ablak hasznélataval kapcsolatban adatfeldolgozéként veszi igénybe a Smartsupp.com, s.r.o.,
illetve az Intercom R&D Unlimited Company gazdasagi tarsasagot. Errél bévebben a 21. fejezetben olvashat. A chat szolgaltatds igénybevétele soran a
Smartsupp.com, s.r.o. illetve az Intercom R&D Unlimited Company szolgéltatok altal sajat nevilkben megvaldsitott adatkezelésrél a szolgaltatok
adatkezelési tajékoztatdjaban olvashat: https://help.smartsupp.com/en_US/privacy, illetve a https://www.intercom.com/legal/privacy.

6. Facebook messengerrel torténd kapcsolatfelvételhez
kapcsolodo adatkezelés

6.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen a "Kik vagyunk" mentpont alatt taldlhatd "Facebook messenger" felirat( gombra kattintast
kovetben a Facebook messenger alkalmazas hasznalataval tzenetet kildé Felhasznaldk.

6.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a Felhasznélé hozzajarulasa. A Felhasznalé a hozzajarulasat a Facebook
messenger alkalmazason keresztll torténd tzenet elkildésével adja meg.

Felhasznalé jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzéjarulds visszavondsa nem érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés
jogszerliségét.

6.3. Kezelt adatok kore: a Felhasznald neve és az éltala kildott Gzenet tartalma.
6.4. Az adatkezelés célja: Adatkezel6vel torténd zenetvéltas lehet6vé tétele a Felhasznalé szamara.

6.5. Az adatkezelés id6tartama: Adatkezel az adatokat a cél megvaldsulasaig kezeli. Ennek megfeleléen az izenetet kiild6 Felhasznalék esetében az
adatkezelés id6tartama az lizenet megvalaszolasaig, illetve a Felhasznald igényének teljesitéséig tart. Adatkezel6 az Gizenet megvalaszolasat/igény
teljesitését kovetd 1 hénap elteltével torli az e célbél kezelt adatokat. Amennyiben az informécidcserére tobb, kapcsolédd téméju Gizenetvaltassal kerdl
sor, abban az esetben az informacidcsere befejezését kovetd, illetve az igény teljesitését kovetd 1 hdnap elteltével torli Adatkezel$ az adatokat.
Amennyiben az tizenetvaltads nyoman szerz6déskotés jon létre, és az lizenetek tartalma a szerz6dés szempontjabdl Iényeges, abban az esetben az
adatkezelés jogalapja és id6tartama a 10., 11. illetve a 12. fejezetben irtak szerint alakul (szolgéltatas igénybevételéhez kapcsol6dd adatkezelés).

Amennyiben az iizenetvéltds nyoman szerzédéskotés jon létre, és az lizenetek tartalma a szerz6dés szempontjabdl Iényeges, abban az esetben az
adatkezelés jogalapja és id6tartama a 8., 9. illetve a 10. fejezetben irtak szerint alakul (szolgaltatds igénybevételéhez kapcsolédd adatkezelés).

6.6. Az adatok tarolasdnak maédja: Adatkezel informatikai rendszerében elkilonitett adatallomanyban, az informaciécsere idétartamanak végéig.

6.7. Adatfeldolgozé igénybevétele: az Adatkezel6 a Facebook messenger alkalmazés hasznélatdval kapcsolatban adatfeldolgozéként veszi igénybe a
Meta Platforms Ireland Ltd. gazdasagi tarsasagot. Err6l bévebben a 19. fejezetben olvashat. A Facebook messenger igénybevétele sordn a Meta
Platforms Ireland Ltd. szolgéltatdja &ltal sajat nevében megvaldsitott adatkezelésrél a szolgaltaté Meta Platforms Ireland Ltd. vonatkozé adatkezelési
tajékoztatéjaban olvashat: https://www.facebook.com/privacy/explanation.

7. Konzultaciéra torténd idépontfoglalashoz kapcsolodd
adatkezelés

7.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: jelen téjékoztatéban megjeldlt Felhasznéldk, akik Adatkezel§ weboldalén taldlhaté idépontfoglalds mentpont
hasznalataval, vagy a részikre e-mail Gtjan kikuldott link hasznélataval konzultaciés idépontot foglalnak.

7.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja alapjén a szolgéltatés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.
7.3. Kezelt adatok kore:

A Felhasznal6:
* neve,
e-mail cime,
telefonszdma,
a konzultacié valasztott témaja,
a konzultacié idépontja,
egyéb szoveges Uizenet (nem kételezd kitdlteni),
konzultacié vélasztott médja (telefon vagy online meeting platform).

7.4. Az adatkezelés célja: Adatkezelénél lefoglalt konzultécid teljesitése a megfeleld idépontban, a Felhasznald altal lefoglalt idépont fenntartasa. A
telefonszam felhasznalaséara csak akkor kerdil sor, ha soron kiviil egyeztetés valik sziikségessé az idSpontfoglaléssal kapcsolatban. Az e-mail cim a
lefoglalt id6pont elektronikus levélben torténd visszaigazolasahoz, szlikség esetén e-mail Gtjan torténd tovabbi egyeztetéshez kerl felhasznalasra.

7.5. Az adatkezelés id6tartama: a lefoglalt konzultacié megtartasat kovetéen Adatkezel6 torli az adatokat.
7.6. Az adatok taroldsdnak médja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkulonitett adatallomanyban.

7.7. Adatfeldolgozé igénybevétele: az Adatkezeld az id6pontfoglald rendszer hasznalataval kapcsolatban adatfeldolgozéként veszi igénybe a Calendly
LLC. gazdasagi tarsasagot. Errél bévebben a 21. fejezetben olvashat.

8. Online konzultacidhoz kapcsol6dé adatkezelés

8.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: jelen téjékoztatéban megjeldlt Felhasznaldk, akik Adatkezelével online meeting platform hasznélataval
megtartott konzultacién vesznek részt.

8.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja alapjan a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.
8.3. Kezelt adatok kore:

A Felhasznalé:
* neve,
e-mail cime,
telefonszama,
a konzultacié idépontja és id6tartama,
a konzultacion elhangzottak,
a konzultaci¢ ideje alatt a Felhasznalé hangja és az altala elmondottak, valamint az ezekbdl levonhaté kévetkeztetés,
videds konzultacié esetén a konzultacié ideje alatt tovdbba a Felhasznélé képmasa és az é16 videds kdzvetitésen felismerhetd magatartasa,
valamint az ezekbél levonhaté kévetkeztetés.

8.4. Az adatkezelés célja: Adatkezel6nél lefoglalt konzultacié teljesitése. Az e-mail cim az online konzultacién térténd részvételhez szikséges link e-
mailben torténd kikildéséhez keril felhasznalasra.

8.5. Az adatkezelés id6tartama: a lefoglalt konzultacié megtartasat kovetéen Adatkezel6 torli az adatokat. A konzultacié hang és képanyaga nem kerl
rogzitésre.

8.6. Az adatok taroldsdnak maédja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiilénitett adatallomanyban.

8.7. Adatfeldolgozé igénybevétele: az Adatkezel6 az online konzultacid teljesitéséhez adatfeldolgozéként veszi igénybe a Google Ireland Ltd. gazdasagi
tarsasagot. Errél bévebben a 21. fejezetben olvashat.

9. Hirlevél kildéshez kapcsol6dé adatkezelés

9.1. Az adatkezeléssel érintett: az a Felhasznald, aki a webhelyen a hirlevél feliratkozésra vonatkozé hozzajarulé nyilatkozat bejel6lésével feliratkozik.

9.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan, figyelemmel a Grt. 6. § (1) és (2) bekezdéseire, a Felhasznald
hozzajaruldsa. Az 6nkéntes hozzajarulast a Felhasznald a feliratkozasra vonatkozd nyilatkozat el6tti checkbox bejelolésével adja meg.

Felhasznalé jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas elétt végzett adatkezelés
jogszerUségét.

A hirlevél szolgéltatas a hasznos informacidk kuldése mellett az Adatkezeld 4ltali kdzvetlen Gzletszerzést is célozza. E szolgdltatasra a tobbi szolgéltatas
igénybevételétdl figgetlendl iratkozhat fel Felhasznalé. E szolgéltatds igénybevétele 6nkéntes, Felhasznalé megfeleld tajékoztatasat kovetéen
meghozott dontésén alapul. Amennyiben Felhasznalé nem veszi igénybe a hirlevél szolgaltatast, az nem jar ra nézve hatrannyal a webhely hasznalatat
és tovabbi szolgaltatasainak igénybevételét tekintve. Adatkezel a kozvetlen Uzletszerzést célzé szolgaltatasanak igénybevételét nem szabja feltételként
barmely mas szolgéltatdsanak igénybevételéhez.

9.3. Kezelt adatok kére: a Felhasznalé neve és e-mail cime.



9.4. Az adatkezelés célja: hirlevelek kiildése Adatkezel6 altal Felhaszndld részére, e-mail Utjan. A hirlevelek kildése Adatkezel szolgaltatasarol,
Ujdonsagokrél és aktualitasokrdl sz6l6 informacidk, figyelemfelhivé ajanlatok, reklamcélu és eladasdsztéonzd tartalmak kildését jelenti.

9.5. Az adatkezelés id6tartama: Adatkezel6 a hirlevél kiildése céljabdl kezelt adatokat Felhasznald erre vonatkozé hozzéjaruldsanak visszavonasaig
(leiratkozasig), illetve az adatok Felhasznald kérésére torténd torléséig kezeli.

9.6. Az adatok taroladsdnak maédja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiilénil6 adatélloményokban.

10. A szolgaltatas fogyasztdk altali igénybevételéhez kapcsolédd
adatkezelés

10.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen eléfizetd, vagy az ingyenes szolgéltatdscsomag hasznalatara regisztrald természetes személy
(fogyasztd) Felhasznalok.

A szolgaltatas teljesitésekor, illetve az ingyenes szolgéltatas elérésének biztositdsa soran felhasznaléi fidk kerdl létrehozasra a szolgéltatashoz valé
hozzéférés biztositdsa érdekében.

10.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az adatkezelés olyan szerz8dés, illetve szolgéltatés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben a Felhasznalé az egyik fél.

10.3. Kezelt adatok kérének meghatérozasa: az adatkezelés az alabbi személyes adatok és elérhet&ségek korét érinti.
A Felhasznalé azonositasahoz és elérhet6ségének biztositasahoz:

* neve,

e e-mail cime,

jelszava,

telefonszama,

lakcime,

anyja neve,

szlletési helye,

szilletési ideje,

személyi igazolvany szdma /opcionalis/

Felhasznalé, mint hitelesitett elektronikus dokumentumokat elGallité/alairé személy személyazonossaganak hitelesitéséhez:

* neve,

* anyja neve,

e lakcime,

o sziletési helye,

o szlletésiidGeje,

¢ személyi igazolvany szdma /opciondlis/

a fell aléi fiok létrehozasah
o vezetéknév,

o keresztnév,

o felhasznalonév,

e e-mail cim,

e jelszo,

tovabba ingyenes atascsomag biztositasahoz:

¢ aszolgaltatasi csomag megjeldlése,

eldfizetés esetén tovabba:

szamlazasi cim,

szolgaltatasi csomag megjelélése,

szolgaltatasi csomag dija,

eléfizetés id6tartama,

fizetési mad,

Felhasznalo altal esetlegesen megadott egyéb, a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges informéaciok,
el6fizetés idépontja,

dijfizetés id6pontja, dijfizetés itemezése,

kupon bevaltasa esetén a kuponkdd és a kedvezmény mértéke,

a szolgaltatassal el6allitott dokumentumok alairasahoz:

» aFelhasznélé alairdsénak digitélis képe, egyedileg el6éllitott kédsor (a 12. fejezetben irtak szerint).

10.4. Az adatkezelés célja: az el6fizetés nyoman létrejové szerzédés megkotése és teljesitése, illetve felhasznaldi fiok létrehozasaval a szolgaltatasi
csomaghoz val6 hozzéférés biztositasa. Ingyenes szolgaltatdscsomagra regisztralas esetén az ahhoz valé hozzaférés biztositasa és a szolgéltatas
teljesitése.

A Felhasznalé személyazonossaganak ellenérzéséhez hasznalt adatok felhasznalasi célja szintén a szerzédés teljesitése, mivel Adatkezeld
szolgaltatdsanak része, hogy annak hasznalataval hiteles dokumentumokat llithatnak el a Felhasznalok. igy a Felhasznalé személyazonossaganak
hitelesitése, egylttal a csaldsok megel6zése érdekében végzett adatkezelés szintén a szolgaltatés részét képezi (tovabbi informécidk a 11. fejezetben).

10.5. Az adatkezelés id6tartama: a szerz8dés teljesitésével kapcsolatban kezelt adatokat - ideértve a szerz6déssel kapcsolatos, Iényeges tartalmu
Uzeneteket is - Adatkezeld a szerz6dés megszlinésétbl szamitott 5 év - a polgari jogi kovetelésekre alkalmazandé 4ltaldnos elévilési id6 - elteltéig
meg6rzi. A kapcsolédé szamviteli kotelezettségek teljesitése érdekében végzett adatkezelésrél a 14. fejezet téjékoztat.

Az ingyenes szolgéltatdscsomagra regisztralt Felhasznaldk esetében az adatkezelés id6tartama - amennyiben nem rendelik meg a szolgéltatast - a
regisztralt Felhasznald kérelmére torténd torlésig tart. Az adatkezelés megszlinhet tovabba a regisztracio Felhasznalé altali torlésével, illetve a
Felhasznal6 regisztra nak Adatkezel6 4ltali torlésével is. Felhasznalé barmikor térélheti regisztraciojat, illetve kérheti annak torlését Adatkezel6tdl,
mely kérelmet Adatkezeld haladéktalanul, de legkésébb a kérelem beérkezését kdvets 10 munkanapon belil végrehajt.

10.6. Az adatok téroladsanak médja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkil6nilé adatallomanyokban.

11. A szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolddd adatkezelés
egyéni vallalkozé és addszamos maganszemeély Felhasznalé
esetén

11.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen el&fizetd, vagy az ingyenes szolgéltatdscsomag hasznalatara regisztrald egyéni vallalkozo és
addszdmos maganszemély Felhasznalok.

A szolgéltatas teljesitésekor, illetve az ingyenes szolgéltatas elérésének biztositdsa sordn fidk kerdil létrehozasra a szolgéltatashoz valé hozzaférés
biztositasa érdekében.

11.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az adatkezelés olyan szerz6dés, illetve szolgéltatds teljesitéséhez
sziikséges, amelyben a Felhasznalé az egyik fél.

11.3. Kezelt adatok kérének meghatérozasa:

A Felhasznalé azonositasahoz és elérhetéségének biztositasahoz:

neve,
e-mail cime,

jelszava,

telefonszdma,

anyja neve,

szuletési helye,

szlletési ideje,

személyi igazolvany szdma /opcionalis/,
véllalkozas forméja,

véllalkozés székhelye,

véllalkozas postacime,

véllalkozas adészdma, kozosségi addszama,

k hitelesitéséhez:

Felhasznalé, mint hitelesitett elektronikus dokumentumokat eléallité/alairé ély y

neve,

anyja neve,

lakcime,

véllalkozas székhelye,

véllalkozas postacime,

sziiletési helye,

sziletési ideje,

személyi igazolvany szdma /opcionalis/,

a felhasznaléi fiok létrehozasahoz:

* vezetéknéy,

* keresztnéy,

e felhasznalonéy,
* e-mail cim,

o jelszo,

t ingyenes

atascsomag biztositasahoz:

¢ aszolgéltatasi csomag megjeldlése,

eléfizetés esetén tovabba:

® szamlazasi cim,
¢ szolgdltatdsi csomag megjelélése,



szolgaltatasi csomag dija,

el6fizetés id6tartama,

fizetési méd,

Felhasznalo altal esetlegesen megadott egyéb, a szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges informéaciok,
el6fizetés idépontja,

dijfizetés id6pontja, dijfizetés Utemezése,

kupon bevaltasa esetén a kuponkdd és a kedvezmény mértéke,

a altatassal eléallitott 1tumok aldirasa

¢ a Felhasznal6 alairasanak digitalis képe, egyedileg elGéllitott kodsor (a 12. fejezetben irtak szerint).

11.4. Az adatkezelés célja: az eléfizetés nyoman létrejové szerz6dés megkotése és teljesitése, valamint felhasznéldi fidk Iétrehozasaval a szolgaltatasi
csomaghoz valé hozzaférés biztositasa. Ingyenes szolgaltatdscsomagra regisztralas esetén az ahhoz valé hozzaférés biztositasa és a szolgéltatas
teljesitése.

A Felhaszndlé személyazonossaganak ellenérzéséhez hasznalt adatok felhasznalasi célja szintén a szerz6dés teljesitése, mivel Adatkezel6
szolgéltatéasénak része, hogy annak hasznélataval hiteles dokumentumokat llithatnak el§ a Felhasznalék. igy a Felhasznalé személyazonossagénak
hitelesitése, egyuttal a csaldsok megel6zése érdekében végzett adatkezelés szintén a szolgéltatas részét képezi (tovabbi informaciék a 11. fejezetben).

11.5. Az adatkezelés id6tartama: a szerz6dés teljesitésével kapcsolatban kezelt adatokat - ideértve a szerz6déssel kapcsolatos, Iényeges tartalmu
Gzeneteket is - Adatkezel6 a szerz6dés megszlinését6l szamitott 5 év - a polgari jogi kovetelésekre alkalmazandé éltaldnos eléviilési id6 - elteltéig
megdrzi. A kapcsolédé szamviteli kotelezettségek teljesitése érdekében végzett adatkezelésrél a 14. fejezet téjékoztat.

Az ingyenes szolgéltatdscsomagra regisztralt Felhasznaldk esetében az adatkezelés id6tartama - amennyiben nem rendelik meg a szolgéltatast - a
regisztrlt Felhasznal6 kérelmére torténd torlésig tart. Az adatkezelés megsz(inhet tovabba a regisztracié Felhasznalé 4ltali torlésével, illetve a

mely kérelmet Adatkezeld haladéktalanul, de legkésébb a kérelem beérkezését koveté 10 munkanapon beliil végrehajt.

11.6. Az adatok taroladsanak moédja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkul6nilé adatallomanyokban.

12. A szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolddd adatkezelés
ugyfél szervezet képviseletében eljar6 természetes személy
esetén

12.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen eléfizetd, vagy az ingyenes szolgaltatdscsomag hasznélatdra regisztrélo, gyfél szervezet
képviseletében eljar6 természetes személy, valamint a barmilyen forméban mikodé Ggyfél vallalkozés, vagy maganyszemély ugyfél ltal tarsfiok
felhasznaloként rogzitett Felhasznalok (vagy: "Képviseld").

A szolgaltatas teljesitésekor, illetve az ingyenes szolgéltatas elérésének biztositédsa sordn fidk kerdil Iétrehozasra a szolgéltatashoz valé hozzaférés
biztositasa érdekében.

A térsfidkot az Gigyfél Felhasznalé hozhatja létre.

12.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerint a Felhasznalé &ltal képviselt szervezet (a tovabbiakban Ugyfél szervezet)
jogos érdeke.

Az Ugyfél szervezet jogos érdeke a megrendelt szolgaltatas hasznélata, melyet természetes személy Képvisel8je Gtjan tud eszkézoIni.

Adatkezel6 a Képvisel6 adatait kizardlag az altala képviselt szervezettel kapcsolatos Uigyintézés és a szolgéltatés teljesitése keretében, az ehhez
sziikséges mértékben és ideig kezeli, valamint az adatok kérét illetéen is kizrdlag a sziikséges adatokra szoritkozik.

A szolgdltatds teljesitése, illetve az ehhez szlikséges informacidcsere nem valésulhat meg a Képvisel§ személy adatainak kezelése nélkiil, tehat a
megrendeléshez elengedhetetlen az adatkezelés.

Az érdekmérlegelésrdl kiilon dokumentacié készult, melynek elérhetéségérél Adatkezelénél érdeklédhet a Felhasznald.

12.3. Kezelt adatok korének meghatérozasa:

A Felhasznal6 azonositasahoz és elérhet6ségének biztositasahoz:

8

* neve,

e-mail cime,
jelszava,
telefonszéma,
lakcime,

anyja neve,

sziletési helye,
sziletési ideje,
véllalkozas székhelye,
véllalkozas postacime,

¢ személyi igazolvany szdma /opciondlis/,

Felhasznalé, mint hitelesitett elektronikus dokumentumokat eléallité/alairé ély ély aganak hitelesitését

* neve,

anyja neve,

lakcime,

véllalkozas székhelye,

véllalkozas postacime,

sziletési helye,

sziletési ideje,

személyi igazolvany szdma /opcionalis/,

a felhasznaléi fiok lIétrehozasahoz:

e vezetéknéy,
o keresztnéy,
o felhasznalonév,
e e-mail cim,
o jelszo,
tovabba ingyenes szolgaltatascsomag biztositasahoz:

¢ aszolgéltatasi csomag megjeldlése,

eléfizetés esetén tovabba:

* szamlazasi cim,

¢ szolgaltatasi csomag megjelélése,

¢ szolgaltatasi csomag dija,

o el6fizetés idGtartama,

o fizetési mod,

¢ Felhasznalo ltal esetlegesen megadott egyéb, a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges informaciok,
* el6fizetés idépontja,

« dijfizetés id6pontja, dijfizetés Utemezése,

¢ kupon bevéltasa esetén a kuponkdd és a kedvezmény mértéke,

a kép és eléréséhez:

* neve,
o formdja,

o székhelye,

e postacime,

* szamlazasi cime,

o addszama, kozosségi adészama,

a szolgaltatassal el6allitott dokumentumok alairasahoz:

* aFelhasznal¢ aldirdsanak digitélis képe, egyedileg eléallitott kédsor (a 12. fejezetben irtak szerint).

12.4. Az adatok forrasa: alapesetben a Felhasznalé. Amennyiben a megrendelés soran megjelélt Képvisel nem sajat maga, hanem az Ugyfél
szervezetté| valaki mas adja meg az 6 adatait, abban az esetben az adatok forrasa az Ugyfél szervezet. Adatkezel§ ilyenkor szintén az Ugyfél szervezet
jogos érdekében veszi 4t a Képvisels adatait. Az Ugyfél szervezet kotelezettsége tajékoztatni a Képvisel6t az ltala végrehaijtott adatkezelésrél; a
Képvisel6 adatainak Adatkezel& részére torténd megadasarol.

12.5. Az adatkezelés célja: az el6fizetés nyoman létrejové szerz6dés megkotése és teljesitése, valamint felhasznaldi fidk létrehozasaval a szolgaltatasi
csomaghoz valé hozzéaférés biztositasa. Ingyenes szolgaltatascsomagra regisztralds esetén az ahhoz valé hozzaférés biztositasa és a szolgaltatas
teljesitése.

A Felhasznalé személyazonosséganak ellenérzéséhez hasznalt adatok felhasznalasi célja szintén a szerz6dés teljesitése, mivel Adatkezel
szolgaltatéasanak része, hogy annak hasznalataval hiteles dokumentumokat allithatnak el6 a Felhasznalok. igy a Felhasznalé személyazonossaganak
hitelesitése, egyuttal a csaldsok megel6zése érdekében végzett adatkezelés szintén a szolgéltatas részét képezi (tovabbi informéacidk a 11. fejezetben).

12.6. Az adatkezelés id6tartama: a szerz6dés teljesitésével kapcsolatban kezelt adatokat - ideértve a szerz6déssel kapcsolatos, Iényeges tartalmu
Gzeneteket is - Adatkezel6 a szerz6dés megsz(inésétSl szamitott 5 év - a polgéri jogi kovetelésekre alkalmazandé altaldnos elévilési idé - elteltéig
megdrzi. A kapcsolddé szamviteli ktelezettségek teljesitése érdekében végzett adatkezelésrél a 14. fejezet téjékoztat.

Az ingyenes szolgéltatdscsomagra regisztralt Felhasznalok esetében az adatkezelés idétartama - amennyiben nem rendelik meg a szolgéltatast - a
regisztralt Felhasznalé kérelmére torténd torlésig tart. Az adatkezelés megszlinhet tovabbd a regisztracié Felhasznalé altali torlésével, illetve a

mely kérelmet Adatkezeld haladéktalanul, de legkésébb a kérelem beérkezését kovets 10 munkanapon belil végrehait.

12.7. Az adatok téroldsanak médja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiiléniil6 adatallomanyokban.



13. Felhasznal6 személyazonossaganak ellenérzése

13.1. A fenti fejezetekben emlitett, a Felhasznalé személyazonossaganak ellenérzése és hitelesitése érdekében folytatott adatkezelés soran Adatkezel6
a regisztracio alkalméaval Felhasznélé altal megadott adatok kozil a Felhasznéld kovetkezd adatait kezeli:

neve,

anyja neve,

lakcime,

véllalkozés székhelye,

véllalkozas postacime,

véllalkozés székhelye,

véllalkozas postacime,

szuletési helye,

szuletési ideje,

személyi igazolvany szdma /opcionalis/.

13.2. A hitelesités a Bellgyminisztérium e-személyi rendszerébe a felhasznalé éltal kozvetlenil bekiildétt azonositasi kérelem alapjan torténik még, és
azt a Belugyminisztérium elektronikus rendszere igazolja vissza Adatkezeld részére. A visszaigazoldsban a fenti adatok szerepelnek, igy Adatkezel6 a
folyamat soran Gjabb adatokat nem ismer meg. A személyazonosség hitelesitése a regisztracié sordn megadott adatok, és a Belligyminisztérium
visszaigazolasaban szerepld adatok 6sszevetésével torténik meg.

13.3. Adatkezel6 nem tovébbit adatokat a Belligyminisztérium részére.
13.4. A Belligyminisztérium elérhetéségei:

Beliigyminisztérium

Cim: 1051 Budapest, Jézsef Attila utca 2-4.
E-mail: ugyfelszolgalat@bm.gov.hu
Telefon: +36 1 441 1000

Fax: +36 1 441 1437

14. Egyedi alairas

14.1. A fenti fejezetekben emlitett, a szolgéltatassal elGéllitott dokumentumok aléirasaval kapcsolatos adatkezelés soran az Adatkezel§ az aldbbiak
szerint jar el.

14.2. Az alairési képek biztonsagos tarolasa érdekében egyedi fejlesztésti vizjeles védelmet fejlesztettiink, mely megvédi az dlloményokat a kiilsé
beavatkozasoktdl, hamisitasoktél. A rendszer a digitalis aldirdsokat PKI megoldasokkal 6tvozi. A digitalis alairasra egy kulonleges vizjel kerdl, mely a
csaldsmegel6zésen tdl tartalmazza a szerz6dés tartalmanak Ggynevezett ujjlenyomatat, tovabba az tigyfél azonositasi adatainak ujjlenyomatat, aliras
idépontjat SHA-256 kriptogréfiai algoritmussal képezve.

14.3. A fent felsorolt adatokbdl késziil egy egyedi lenyomat, mely megismételhetetlené és egyedileg a dokumentumhoz, valamint az aldiréhoz kétotté
teszi az alairast. Ezek lancolata és logikai kapcsolata részadatok birtokaban sem allithaté el6 Gjra. Amennyiben a dokumentum a legkisebb mértékben
megvaltozik, az alairas érvénytelenné valik.

15. Hitelesitd szolgaltatashoz kapcsolédd SMS Uzenet kuldéssel
kapcsolatos adatkezelés

15.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen elérhet6 szolgaltatést igénybe vevé Felhasznalok.

15.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
a Felhasznalé az egyik fél.

15.3. Kezelt adatok kore: a Felhasznélé telefonszama, a kikuldott Gzenetben foglalt, és az Gzenetre vonatkozé (kuldés, fogadés ideje) informéaciok.
15.4. Az adatkezelés célja: Adatkezel6 szolgéltatasanak része, hogy annak hasznalataval hiteles dokumentumokat éllithatnak el a Felhasznalok, igy az
adatkezelés célja a szerz8dés teljesitése; ezen belll a Felhasznéalé személyazonossagénak és jogosultsagdnak megerdsitése, hitelesitése,

csaldasmegel6z6 rendszer mikodtetetése.

15.5. Az adatkezelés id6tartama: adott SMS lizenettel kapcsolatos informaciok a kildés idépontjatél szamitott 12 hénapig, a Felhasznélé telefonszama
egyébként a szolgaltatas igénybevételének befejezéséig keril eltarolasra.

15.6. Az adatok tarolasanak médja: Adatkezeld informatikai rendszerében, elkilonitett adatallomanyban.

16. Szamviteli kotelezettség teljesitéséhez kapcsolddo
adatkezelés

16.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: az el6fizetd Felhasznélok.

16.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja, miszerint az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges.

16.3. Kezelt adatok kore: a szamvuteli bizonylatokon rogzitett adatok:
a Felhasznalé

* neve,

e cime,
vallalkozas esetén annak:

¢ addszéma/koézosségi adészéma,

o székhelye,
* szamlazasi cime,

megrendelt szolgaltatas:

¢ id6tartama,
¢ szolgdltatdscsomag megjelolése,
« dija, dijfizetés esedékessége, itemezése, megfizetéséra vonatkozd informaciok,

tovabbd amennyiben az eléfizetés sordn (mint megrendelésre vonatkozdan) megadott adatok, valamint az AdatkezelSvel létrejott szerzédés szamviteli
bizonylatként ker(l kezelésre, akkor az ezekben foglalt adatok.

16.4. Az adatkezelés célja: az el6fizetés nyoman Iétrejové szerzédéshez kapcsolodd szamviteli kotelezettségek; az AFA tv. 169. §-aban és a szamviteli
torvény 169. § (2) bekezdésében meghatérozott adatrogzitési és bizonylat-megérzési kotelezettségek teljesitése.

16.5. Az adatkezelés id6tartama: Adatkezel$ a szamviteli bizonylatokat a szdmviteli torvénybdl fakadé bizonylat-megérzési kotelezettség teljesitéséhez
szikséges ideig tarolja. Ez az id6 a szamviteli torvény értelmében a bizonylat kidllitdsatél szamitott legalabb 8 év, melynek elteltét kovetSen az adatokat
Adatkezel6 egy éven belil torli. Ebbe a korbe tartoznak a szamlékon szerepld adatok (név, cim, megrendelt szolgaltatasi csomagra és aranak
megfizetésére vonatkozé adatok), illetve egyes esetekben a szerzédéses dokumentdcié részeként a megrendelésekben és visszaigazoldsokban szerepl6
tovabbi adatok.

16.6. Az adatok térolasanak maédja: papir és elektronikus szamviteli bizonylatokon, utébbiak Adatkezel6 informatikai rendszerében elkilénulé
adatalloményokban.

17. Felhasznaldk értékelésével kapcsolatos adatkezelés

17.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen az Adatkezel§ szolgaltatdsanak hasznalataval szerzédést kot Felhasznald, akirél masik felhasznald
értékeld visszajelzést ir. Az értékelés a Felhasznaléval szerzédést kotd, villetve azt el6készité mas Felhasznaldk szdmara lathaté modon jelenik meg az
értékelt Felhasznald adatlapjan.

17.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan az Adatkezel6 jogos érdeke. Adatkezel6 jogos gazdasagi érdeke, hogy
az értékeld rendszer miikodtetésével fenntartsa a szolgaltatasanak megbizhatésagaba, hitelességébe vetett bizalmat.

Az érdekmérlegelésrél kiilon dokumentacié késziilt, melynek elérhetéségérél Adatkezel6nél érdeklédhet a Felhasznalé.
17.3. Az érintett adatok kore:

o az értékelt Felhasznald neve,
¢ leadott értékelés szovege a kivalaszthatd lehetségek kozul:
a. Szerz6dés problémas volt
b. Késés volt a fizetésben vagy a szolgéltatasban
c. Semleges volt a Felhasznélé
d. Korrekt volt a Felhasznalé
* azegyes értékelések szdma.

17.4. Az adatkezelés célja: a szolgaltatasba vetett bizalom novelése és megdrzése, visszaélések megel6zése, szolgaltatds mindségének, hitelességének
fenntartasa.

17.5. Az adatkezelés id6tartama: az adatok az adott szerzédéses dokumentumhoz kapcsolva tarolédnak el, igy az adott elektronikus szerz6dés
dokumentum térléséig tart az adatkezelés.

17.6. Az adatok tarolasdnak médja: Adatkezeld informatikai rendszerében, elkilonitett adatallomanyban.

18. Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

18.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: az Adatkezeld szolgaltatasaval kapcsolatban panaszt bejelentd fogyasztok.
18.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, miszerint az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

18.3. Kezelt adatok kore:



A Felhasznalé:

* neve,
¢ telefonszama/e-mail cime/postacime a panasz el6terjesztésének médjatél fuggben,
¢ panaszban eladott informaciok,

amennyiben jegyz6konyv keriil felvételre a panaszrél, a jegyz6konyvben:

e aFelhasznéald neve,

¢ aFelhasznalé lakcime, székhelye, illetve amennyiben szlikséges, levelezési cime,

* apanasz el6terjesztésének helye, ideje, médija,

* apanasz részletes leirdsa az egyes panaszelemek elkilonitetten torténd rogzitésével,

* apanasszal érintett szerz6dés azonositéja,

¢ az Felhasznal6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

* ajegyzékonyv felvételének helye, ideje.
18.4. Az adatkezelés célja: a panaszok kivizsgaldsa és megvélaszolasa a fogyasztévédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. torvényben eldirt jogi kdtelezettségek
teljesitése.

18.5. Az adatkezelés id6tartama: amennyiben a panaszrél jegyzékonyvet vesz fel az Adatkezeld, azt 3 évig koteles megdrizni a fogaztévédelemrdl sz616
torvény rendelkezése alapjan. Amennyiben a panaszt azonnal orvosolja az Adatkezeld, akkor nem kerl sor jegyzékonyv felvételére.

Amennyiben a panasszal kapcsolatos lzenetek tartalma a szolgéltatas teljesitése szempontjabdl Iényeges, abban az esetben az adatkezelés jogalapja
és id6tartama a 10., 11. illetve a 12. fejezetben irtak szerint alakul (szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolédd adatkezelés).

18.6. Az adatok tarolasanak médija: Adatkezeld informatikai rendszerében, elkilonitett adatallomanyban, jegyz6kényv felvétele esetén a jegyz6konyvon,
papiron el6terjesztett panasz esetén papir adathordozén.

19. Az ESZERZODES.HU mint adatfeldolgozé

19.1. A fent megjel6lt Adatkezel6 a Felhasznalok egymassal megkotott szerz6déseiben foglalt személyes adatok tekintetében adatfeldolgozéként jar el.

19.2. Ennek keretében gondoskodik az adatok biztonsagardl, illetve arrél, hogy a szolgaltatasa teljesitéséhez sziikséges muiveleteken ne terjeszkedjen
tul ezen adatok kezelésével.

19.3. Egyebekben az adatfeldolgozdként kezelt adatok kezelésének jogszerlisége a Felhasznalok felel6ssége.

20. Adattovabbitas

20.1. Online fizetés
20.1.1. Az adattovébbitassal érintettek kore: a webhelyen online fizetéssel fizet6 Felhasznalok.
20.1.2. Az adattovébbitas cimzettje:

Barion Payment Zrt.

Cégjegyzékszam: 01-10-048552

Adészam: 25353192-2-43

Székhely: 1117 Budapest, Irinyi Jézsef utca 4-20. 2. emelet
Postacim: 1117 Budapest, Irinyi J6zsef utca 4-20. 2. emelet
Telefon: +36 1 464 70 99

E-mail: adatvedelem@barion.com

Webbhely: https://www.barion.com/hu/

gazdasagi tarsasag, mint az Adatkezel6 webhelyén igénybe vehetd bankkartyas online fizetési szolgaltatas szolgéltatdja.
20.1.3. Adattovabbités jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan a Cimzett jogos érdeke.

Cimzett a ra vonatkozé jogszabalyok alapjan csalds-megel&z6 és —felderit6 rendszer Uzemeltetésére koteles a fizetési szolgdltatds nyujtasaval
kapcsolatban, és az ehhez sziikséges személyes adatokat jogosult kezelni. Cimzett kialakitotta a jogszabalyi kételezettségének megfeleld rendszert,
melynek mikodtetéséhez az Adatkezel dltali adattovabbitds sziikséges. Ennek megfelelSen a Cimzett jogos érdeke, hogy a jogszabalyi
kotelezettségének teljesitése érdekében a csalds-megel6z6 és - felderité rendszert tizemeltetni tudja. A Cimzettre vonatkoz6 hivatkozott jogszabalyi
rendelkezések:

¢ a hitelintézetekrdl és a pénzlgyi vallalkozasokroél sz616 2013. évi CCXXXVIL. térvény 165. § (5) bekezdése,
* az egyes fizetési szolgéltatokrol sz616 2013. évi CCXXXV. térvény 92/A. § (3) bekezdés f) pontja,
¢ a pénzforgalmi szolgaltatas nyUijtasarol sz616 2009. évi LXXXV. torvény 14. § (1) bekezdés v) pontja.

Adatkezel6 és a Cimzett jogos érdeke a csaldsmegel6zés, az online fizetések megfelel6 miikodésének biztositasa. Mindkét szervezet f6 bevételi
forrasahoz kapcsolddik a fizetési szolgéltatas megfelelé miikodése. Mindemellett Felhasznalé érdeke is mindez, kiilondsen a bankkartya adatokkal valé
visszaélés elkerilése.

Az adattovabbités lehetévé teszi a csaldsok kisz(irését, felderitését és a fizetési folyamat soran esetlegesen felmerl6 akadalyok elharitasat.

Felhasznalé megrendelés soran kezelt adatainak korébdél kertilnek tovébbitasra az adatok titkositott adatforgalmat biztosité elektronikus csatornan
keresztil, kizérélag a Cimzett részére és csak az online bankkartyas fizetés megtorténte esetén, melyeket a Cimzett mas célra nem hasznal fel.
Mindebbdl kdvetkezik, hogy az adattovéabbitas Felhasznalora nézve jelentds kockazattal nem jér, tovabbi érzékelhet6 hatast nem gyakorol ra.

Az adatok tovabbitasa szlkséges az itt irt célok eléréséhez, és alkalmas is a fizetési szolgaltatas biztonsagosabba tételére.

Figyelembe véve a fentieket, illetve a beépitett garancialis intézkedéseket, az adattovébbitas nem jelent indokolatlan mértéki beavatkozast a
Felhasznélék maganéletébe, ezért az adatok tovabbitésa szlikséges és aranyos adatkezelési miivelet.

20.1.4. A tovabbitott adatok kore:

megrendelt szolgaltatdscsomagokra vonatkozd vasarlasi adatok (arak, koltségek, eléfizetés idStartama, megujulé fizetés megujitasi idészakai),
vezetéknéy,

keresztnév,

telefonszam,

e-mail cim,

e cim.

A fizetés sordn megadott bankkartya adatokat Felhasznald kozvetlendl a fizetési szolgaltatonak adja meg, igy azok nem kertilnek Adatkezel§ birtokaba.

20.1.5. Az adattovébbités célja: a fizetési szolgdltatas megfeleld miikodtetése és a fizetés technikai értelemben vett lebonyolitasa, a tranzakcidk
visszaigazolasa, a felhasznélok érdekei védelme érdekében végzett fraud-monitoring - az elektronikus Gton kezdeményezett banki tranzakciék
kontrolljat tdmogaté csalas felderit6 rendszer - miikodtetése, valamint a Felhasznald részére torténd tigyfélszolgalati segitségnyuijtas.

20.1.6. Biztonséagos adattovéabbitas és adatekzelés: a biztonsagot az adatok szétvalasztasa alapozza meg. Az ESZERZODES.HU a megrendeléssel
kapcsolatos informacidkat kapja meg a vasarl6tdl, a Barion Payment Zrt. pedig kizarélag a fizetési tranzakcidhoz sziikséges kartya adatokat a 128 bites
SSL titkositassal ellatott fizetGoldalon. A bankkartyaval torténd fizetés soran a fizetéshez hasznalt bankkartya adatait Felhasznalé kdzvetlenil és
kizérélag a Barion Payment Zrt. részére adja meg, mivel a fizetés folyamataban &tiranyitasra kerul a Barion Payment Zrt. oldalara. A Barion Payment Zrt.
nem osztja meg a bankkartya adatokat Szolgaltatéval. A tranzakcié eredményérdl a fizetést kovetSen az ESZERZODES.HU oldala tajékoztat. A
bankkartyas fizetéshez az internet béngész6 programjanak tamogatnia kell az SSL titkositast.

Az SSL, a Secure Sockets Layer elfogadott titkositasi eljaras roviditése. Barion Payment Zrt. rendelkezik egy 128 bites titkosité kulccsal, amely a
kommunikacids csatornat védi. A VeriSign nev( cég teszi lehetévé a B-Payment Zrt. a 128 bites kulcs hasznélatat, amely segitségével biztositjak az SSL
alapu titkositast. Jelenleg a vilag elektronikus kereskedelmének 90%-aban ezt a titkositasi médot alkalmazzak. A vasarlé altal hasznalt
boéngészéprogram az SSL segitségével a kdrtyabirtokos adatait az elkiildés el6tt titkositja, igy azok kédolt formaban jutnak el a Barion Payment Zrt.-hez,
ezéltal illetéktelen személyek szdméra nem értelmezhet6k.

20.1.7. A Barion Payment Zrt. altal megvaldsitott adatkezelésrél, az adatkezelés tovabbi kortulményeirdl - a tobbi kozott a jogalapjardl, céljarél, kezelt
adatok pontos korérél, adatkezelés id6tartamardl - a Felhaszndlé bévebben téjékozédhat a https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/
oldalon.

20.2. Kuponokkal kapcsolatos adattovabbitas

20.2.1. Az adattovébbitéssal érintettek kére: a webhelyen kuponkédot bevalté Felhasznalok.

20.2.2. Az adattovabbités cimzettje: Adatkezel6 azon partnere, aki a Felhaszndlénak kupont adott.

20.2.3. Adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan a Cimzett jogos érdeke.

A Cimzett jogos érdeke, hogy az ltala végzett promdciés tevékenység hatékonységat mérni tudja. Az érdekmérlegelésrél kiilén dokumentacié készilt,
melynek elérhet8ségérél Adatkezelénél lehet érdeklédni.

20.2.4. A tovabbitott adatok kore: a kupont bevalté Felhasznalé neve és e-mail cime.
20.2.5. Az adattovébbités célja: a kupon bevaltdsanak ellenérizheté médon torténd, hiteles visszajelzése a kupont biztosité Partnernek.
20.3. Adatkezel Gizleti vagy marketing céllal nem tovabbit adatokat harmadik személyeknek.

20.4. Adatkezeld a fenti eseten kivil kizarélag torvényes kotelezettség esetén, hatdsagoknak tovabbit adatokat.

21. Adatfeldolgozo igénybevétele

Adatkezel6 adatfeldolgozéként vesz igénybe az aldbbi gazdalkodd szervezeteket.
21.1. Tarhelyszolgaltaté

21.1.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyet meglatogatd Felhasznaldk a webhely altal biztositott szolgaltatasok igénybevételétsl
flggetlendl.

21.1.2. Adatkezel$ adatfeldolgozdként veszi igénybe a

GEDEON Nyomdaipari és Szolgéltat6 Betéti Tarsasag

Roviditett név: GEDEON Nyomdaipari Bt.
Cégjegyzékszam: 13-06-038121



Adészam: 29071522-2-13
Székhely: 2600 V4c, Zrinyi utca 9.
Postacim: 2600 Véc, Zrinyi utca 9.
Telefon: +36 27 501 655

E-mail: inffo@gedeon.hu
Webhely: https://gedeon.hu/

és

Google Ireland Ltd.

Cégjegyzékszam: 11603307

Adészam: |E 6388047V

Székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland

Postacim: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland

Telefon: +353 1 436 1000

Webhely: https://www.google.ie

gazdasagi tarsasagot, mint webtarhely szolgaltatét (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

21.1.3. Az adatfeldolgozéssal érintett adatok kére: az adatfeldolgozas a jelen tajékoztatéban megjeldlt dsszes adatot potencidlisan érinti, a Felhasznalé
4ltal igénybe vett funkcidk, szolgaltatdsok hatarozzak meg a konkrét adatkort, az egyes adatkezelésekrél sz616 fenti fejezetek szerint.

21.1.4. Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: a webhely informaciétechnoldgiai értelemben vett miikodésének biztositasa, az ehhez sziikséges
elektronikus tarhely igénybevételével.

21.1.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: megegyezik a jelen téjékoztatéban az egyes adatkoroket érinté adatkezelési célok szerint szabdlyozott
adatkezeléseknél jelzett adatkezelési id6tartamokkal.

21.1.6. Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus Uton torténik, az adatok feldolgozasa kizarélag a webhely informatikai értelemben vett Gzemeltetéséhez
szikséges tarhely biztositasat jelenti.

21.2. Elektronikus levelezé szoftver és tarhely biztositasahoz kapcsolédé adatfeldolgozas

21.2.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: jelen tjékoztatéban megjeldlt Felhasznéldk, akikkel Adatkezel6 elektronikus levelezés utjan tartja a
kapcsolatot.

21.2.2. Adatkezel6 adatfeldolgozdként veszi igénybe a

SendGrid, Inc.

Székhely: 1801 California Street, Suite 500, Denver, Colorado 80202 USA
Postacim: 1801 California Street, Suite 500, Denver, Colorado 80202 USA
E-mail cim: help@twilio.com

Webhely: https://sendgrid.com

gazdasagi tarsaségot, mint az elektronikus levelezéshez hasznalt szoftver fejleszt&jét és tarhely szolgéltatdjat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

21.2.3. Az adatfeldolgozéssal érintett adatok kére: elsésorban az érintett neve és e-mail cime, masodsorban a Felhasznalé altal elektronikus levélben
megkuildétt tovabbi adatok.

21.2.4. Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: az elektronikus levelezés miikodésének biztositasa.

21.2.5. Az adatfeldolgozés id6tartama: az elektronikus levelek torléséig. Az Adatkezel az elektronikus levelezés sordn torténd tzenetvéltas lezarultaval
torli az Gzeneteket.

Amennyiben az tizenetvaltas nyoman szerz6déskotésre kerdl sor, és az Uizenetek tartalma a szerzédés szempontjabdl Iényeges, abban az esetben a
megrendelés teljesitéséhez kezelt adatokat az Adatkezel6 a szamviteli torvénybdl fakadé bizonylat-megérzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli torvény értelmében a szamla kiallitdsatdl szamitott legaldbb 8 év, melynek elteltét kovetden az adatokat Adatkezel6
egy éven belll torli.

A szerz6dés kapcséan kezelt esetleges tovabbi - a szamviteli bizonylat fogalma ald nem esé - adatokat (pl. a Felhasznélé és Adatkezel6 megrendeléssel
kapcsolatos lényeges tartalmu tizenetei) Adatkezel6 a szerzédéses jogviszonybél fakadé kovetelések eléviilési idejének - ami alapesetben a kovetelés
esedékessé valasatol szamitott 5 év - elteltéig kezeli. Az eléviilés megszakadasa az adatkezelés id6tartamat az elévilés bekovetkezésének Uj idGpontjaig
meghosszabbitja.

A meg6rzési id6k alatt az Adatfeldolgozé altal biztositott szoftveres kdrnyezetben tarolédnak az lizenetek, tehat ez id6 alatt fennall az adatfeldolgozas.
21.2.6. Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus Uton torténik, az Adatfeldolgozé altal biztositott elektronikus rendszerben.
21.3. Igénykezel6 rendszer hasznalatahoz kapcsol6dé adatfeldolgozas

21.3.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: jelen tajékoztatdban megjeldlt Felhasznaldk, akik Adatkezelvel elektronikus levelezés utjan veszik fel a
kapcsolatot.

21.3.2. Adatkezel6 adatfeldolgozéként veszi igénybe a

Freshworks GmbH

Székhely: Neue Grinstral3e 17, 10179 Berlin, Germany

Postacim: Neue Griinstrae 17, 10179 Berlin, Germany

E-mail cim: dpo@freshworks.com

Webhely: https://www.freshworks.com

gazdasagi tarsasagot, mint az igénykezel6 rendszer fejlesztdjét (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

21.3.3. Az adatfeldolgozéssal érintett adatok kére: elsésorban az érintett neve és e-mail cime, masodsorban a Felhasznalé altal elektronikus levélben
megkuildétt tovabbi adatok.

21.3.4. Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: az elektronikus igénykezel6 rendszer miikédésének biztositasa. Az igénykezel6 rendszerrel az
Adatkezel6 hatékonyabban tudja megszervezni a beérkez6 igények kezelését és rendszerezését, a szervezetén bellil a megfelel helyre iranyitasat.

21.3.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: Alapesetben az Adatkezeld az elektronikus levelezés soran torténd Gzenetvaltds lezarultaval torli az Gzeneteket.

Amennyiben az tizenetvaltads nyomén szerz6déskotésre kerdiil sor, és az Uizenetek tartalma a szerz6dés szempontjabdl Iényeges, abban az esetben a
megrendelés teljesitéséhez kezelt adatokat az Adatkezel6 a szamviteli torvénybdl fakadé bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli torvény értelmében a szamla kiallitdsatdl szamitott legaldbb 8 év, melynek elteltét kovetden az adatokat Adatkezel6
egy éven belll torli.

A szerz6dés kapcsan kezelt esetleges tovabbi - a szamviteli bizonylat fogalma ald nem esé - adatokat (pl. a Felhasznélé és Adatkezel6 megrendeléssel
kapcsolatos lényeges tartalmu tzenetei) Adatkezel6 a szerzédéses jogviszonybél fakadé kovetelések eléviilési idejének - ami alapesetben a kdvetelés
esedékessé valasatol szamitott 5 év - elteltéig kezeli. Az eléviilés megszakadasa az adatkezelés idStartamat az eléviilés bekovetkezésének Uj idSpontjaig
meghosszabbitja.

A meg6rzési id6k alatt az Adatfeldolgozé altal biztositott szoftveres kdrnyezetben tarolédnak az lizenetek, tehét ez id6 alatt fennéll az adatfeldolgozas.
21.3.6. Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus Uton torténik, az Adatfeldolgozé altal biztositott elektronikus rendszerben.
21.4. Id6pontfoglalé rendszer hasznalatahoz kapcsol6dé adatfeldolgozas

21.4.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: jelen tajékoztatéban megjeldlt Felhasznalék, akik Adatkezeld weboldalan talalhaté idépontfoglalas
menipont hasznélatéval, vagy a résziikre e-mail Gtjan kikaldott link hasznalataval konzultaciés idépontot foglalnak.

21.4.2. Adatkezel6 adatfeldolgozéként veszi igénybe a

Calendly LLC

Székhely: 115 E Main St., Ste A1B, Buford, GA 30518, USA

Postacim: 115 E Main St., Ste A1B, Buford, GA 30518, USA

E-mail cim: privacy@calendly.com

Webhely: https://calendly.com

gazdasagi tarsasagot, mint az idépontfoglalé rendszer fejlesztsjét (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

21.4.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore:

A Felhasznalé:
* neve,
e e-mail cime,
* telefonszama,
¢ akonzultécié valasztott témaja,
¢ a konzultacié idépontja,
* egyéb szoveges lzenet (nem kotelezd kitdlteni),
¢ konzultacié vélasztott modja (telefon vagy online meeting platform).

21.4.4. Az adatfeldolgozd igénybevételének célja: az elektronikus id6pontfoglalé rendszer miikodésének biztositasa.

21.4.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: a lefoglalt konzultacié megtartasat kovetéen Adatkezeld torli a rendszerbdl az adatokat.

21.4.6. Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus uton torténik, az Adatfeldolgozé altal biztositott elektronikus rendszerben.

21.5. Online konzultaciéhoz hasznalt platformhoz kapcsol6dé adatfeldolgozas.

21.5.1. Az adatfeldolgozéssal érintettek kore: jelen tajékoztatdban megjeldlt azon Felhasznalok, akik Adatkezel online konzultaciéjan részt vesznek.
21.5.2. Adatkezel6 adatfeldolgozéként veszi igénybe a Google Meet online videokonferencia szoftver szolgéltatéjat:

Google Ireland Ltd.

Cégjegyzékszam: 11603307

Adészam: |E 6388047V

Székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland
Postacim: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland
Telefon: +353 1 436 1000

Webhely: https://www.google.ie

gazdasagi tarsasagot (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).



21.5.3. Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: az Adatkezel6 altal online hang- és videokapcsolat létrehozdsdhoz hasznalt szoftver és tarhely
biztositasa.

21.5.4. Az adatfeldolgozéssal érintett adatok kore:

A Felhasznalé:
* neve,
e-mail cime,
telefonszama,
a konzultacié idépontja és id6tartama,
a konzultacién elhangzottak,
a konzultacid ideje alatt a Felhasznalé hangja és az ltala elmondottak, valamint az ezekbdl levonhaté kévetkeztetés,
videds konzultacié esetén a konzultacié ideje alatt tovabba a Felhasznélé képmasa és az é16 videds kozvetitésen felismerhetd magatartésa,
valamint az ezekbdl levonhaté kévetkeztetés.

21.5.5. Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus Uton torténik, az adatok feldolgozasa kizarélag az online konzultacidk lebonyolitasahoz sziikséges
szoftver és tarhely biztositasat jelenti.

21.6. Szervezeti kommunikaciés rendszer hasznalatahoz kapcsolédé adatfeldolgozas

21.6.1. Az adatfeldolgozéssal érintettek kore: jelen tajékoztatéban megjeldlt Felhasznalok, akik konzultacids idépontot foglalnak és/vagy megrendelik
Adatkezel6 szolgéltatasat.

21.6.2. Adatkezel$ adatfeldolgozdként veszi igénybe a

Slack Technologies Limited

Székhely: Salesforce Tower, 60 R801, North Dock, Dublin, Ireland

Postacim: Salesforce Tower, 60 R801, North Dock, Dublin, Ireland

E-mail cim: privacy@slack.com

Webbhely: https://app.slack.com

gazdasagi tarsasadgot, mint a belsé kommunikaciés rendszer fejlesztéjét (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

21.6.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore:

Konzultaciés idépontfoglalassal kapcsolatban a Felhasznalé:
* neve,
e-mail cime,
telefonszama,
a konzultacié valasztott témdja,
a konzultacié idépontja,
egyéb széveges lizenet (nem kotelezd kitdlteni),
konzultacié vélasztott médja (telefon vagy online meeting platform).

Szolgaltatas megrendelésével kapcsolatban a Felhasznalé:
* neve,
* e-mail cime,
o telefonszama,
* aszolgdltatasi csomag megjeldlése,

el6fizetés esetén tovabba:

® szamlazasi cim,

¢ szolgdltatdsi csomag megjelélése,

¢ szolgdltatasi csomag dija,

o eléfizetés idétartama,

o fizetési mod,

o elbfizetés id6pontja,

o dijfizetés id6pontja, dijfizetés Gtemezése,

¢ kupon bevaltdsa esetén a kuponkdd és a kedvezmény mértéke,

a képviselt véllalkozas:

neve,
forméja,

székhelye,

postacime,

szamlazasi cime,

addszédma, kozosségi adészama.

21.6.4. Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: az elektronikus igénykezeld rendszer miikodésének biztositdsa. Az igénykezel rendszerrel az
Adatkezel6 hatékonyabban tudja megszervezni a beérkez6 igények kezelését és rendszerezését, a szervezetén belll a megfelel§ helyre irdnyitasat.

21.6.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: Alapesetben az Adatkezel6 az elektronikus levelezés soran torténd Uzenetvaltas lezarultaval torli az Gzeneteket.

Amennyiben az Gizenetvaltds nyoman szerz6déskotésre kerll sor, és az lizenetek tartalma a szerz6dés szempontjabél Iényeges, abban az esetben a
megrendelés teljesitéséhez kezelt adatokat az Adatkezel6 a szamviteli torvénybél fakadé bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli térvény értelmében a szamla kiallitdsatdl szamitott legaldbb 8 év, melynek elteltét kovetéen az adatokat Adatkezel6
egy éven beldl torli.

A szerz6dés kapcsan kezelt esetleges tovabbi - a szamviteli bizonylat fogalma ald nem esé - adatokat (pl. a Felhasznalé és Adatkezel6 megrendeléssel
kapcsolatos lényeges tartalmu Gizenetei) Adatkezel6 a szerzédéses jogviszonybél fakadé kovetelések eléviilési idejének - ami alapesetben a kdvetelés
esedékessé valasatol szamitott 5 év - elteltéig kezeli. Az eléviilés megszakadasa az adatkezelés id6tartamat az eléviilés bekovetkezésének Uj idSpontjdig
meghosszabbitja.

A meg6rzési id6k alatt az Adatfeldolgozé altal biztositott szoftveres kdrnyezetben tarol6dnak az lizenetek, tehat ez id6 alatt fennall az adatfeldolgozas.
21.6.6. Az adatfeldolgozés jellege: elektronikus Gton torténik, az Adatfeldolgozé altal biztositott elektronikus rendszerben.
21.7. Chat ablak szolgéltatas biztositasa

21.7.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: jelen tajékoztatdban megjelolt Felhasznaldk, akik a weboldalba agyazott chat ablak hasznélataval lépnek
kapcsolatba az Adatkezel6vel.

21.7.2. Adatkezel§ adatfeldolgozdként veszi igénybe a

Smartsupp.com, s.r.o.

Nyilvantartasi szam: C 86206

Adészam: CZ03668681

Székhely: Sumavska 31, 602 00 Brno, Czechia
Postacim: Sumavska 31, building B, 602 00 Brno, Czechi
E-mail: support@smartsupp.com

Webhely: https://www.smartsupp.com/

gazdasagi tarsasagot, valamint a

Intercom R&D Unlimited Company

Székhely: 2nd Floor, Stephen Court, 18-21 St. Stephen's Green, Dublin 2, Republic of Ireland
Postacim: 2nd Floor, Stephen Court, 18-21 St. Stephen's Green, Dublin 2, Republic of Ireland
E-mail: legal@intercom.io

Webhely: https://www.intercom.com/

mint a chat ablak Gzenetkiild6 alkalmazés szolgéltatéjat (a tovédbbiakban: Adatfeldolgozo).
21.7.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: a Felhaszndlé 4ltal kildott Gzenet tartalma.
21.7.4. Az adatfeldolgozd igénybevételének célja: az Uzenetkildd alkalmazas miikodéséhez sziikséges tarhely és szoftver biztositasa.

21.7.5. Az adatkezelés id6tartama: az izenet megvélaszolasaig, illetve a Felhasznalé igényének teljesitéséig tart. Adatkezel6 az tizenet
megvélaszolasat/igény teljesitését kovetd 1 honap elteltével torli az e célbdl kezelt adatokat. Amennyiben az informacidcserére tébb, kapcsolédd
témaju Uzenetvaltassal kertl sor, abban az esetben az informécidcsere befejezését, illetve az igény teljesitését kovetd 1 hénap elteltével torli
Adatkezel6 az adatokat.

Amennyiben az lizenetvaltads nyomén szerz6déskotés jon létre, és az lizenetek tartalma a szerz6dés szempontjabdl lényeges, abban az esetben a
megrendelés teljesitéséhez kezelt adatokat az Adatkezel6 a szamviteli torvénybdl fakadé bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli torvény értelmében a szamla kiallitdsatdl szamitott legaldbb 8 év, melynek elteltét kvetden az adatokat Adatkezel6
egy éven belll torli.

A szerz6dés kapcsan kezelt esetleges tovabbi adatokat - pl. a Felhasznélé és Adatkezel6 megrendeléssel kapcsolatos Iényeges tartalmu lzenetei -
Adatkezel6 a szerzédéskotéstsl szamitott 5 év - a polgéri jogi kovetelésekre alkalmazandd altaldnos elévilési idé - elteltéig kezeli.

A meg6rzési id6k alatt az Adatfeldolgozé altal biztositott szoftveres kdrnyezetben tarolédnak az tizenetek, tehat ez id6 alatt fennall az adatfeldolgozas.
21.7.6. Adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa elektronikus Gton valésul meg, elektronikus tarhely és tizenetkild szoftver biztositasét jelenti.
21.8. Facebook messenger szolgaltatas biztositasa

21.8.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kére: a webhelyen a "Kik vagyunk" menupont alatt taldlhaté "Facebook messenger" felirati gombra kattintast
koévetben a Facebook messenger alkalmazas hasznalataval tizenetet kiildé Felhasznalok.

21.8.2. Adatkezel§ adatfeldolgozdként veszi igénybe a

Meta Platforms Ireland Ltd.

Cégjegyzékszam: 462932

Adészam: |E 9692928F

Székhely: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland

Telephely: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland
Postacim: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland



Telefon: +001 650 543 4800
Uzenet: https://facebook.com/help/contact/540977946302970
Webhely: https://www.facebook.com/privacy/explanation

mint a Facebook messenger lizenetkild alkalmazas szolgéltatéjat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).
21.8.3. Az adatfeldolgozéssal érintett adatok kore: a Felhasznalé neve és az éltala chat Gizenetben kildétt tovabbi adatok.
21.8.4. Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: az tizenetkuldd alkalmazas mukédéséhez sziikséges tarhely és szoftver biztositasa.

21.8.5. Az adatkezelés idGtartama: az Uzenet megvélaszolasaig, illetve a Felhasznald igényének teljesitéséig tart. Adatkezeld az tizenet
megvalaszolasat/igény teljesitését kovetd 1 honap elteltével torli az e célbdl kezelt adatokat. Amennyiben az informéaciécserére tobb, kapcsolédd
témaju Uzenetvaltassal kerll sor, abban az esetben az informdcicsere befejezését, illetve az igény teljesitését kovetd 1 hénap elteltével torli
Adatkezel6 az adatokat.

Amennyiben az tizenetvaltas nyoman szerz6déskotés jon létre, és az lizenetek tartalma a szerz6dés szempontjabdl Iényeges, abban az esetben a
megrendelés teljesitéséhez kezelt adatokat az Adatkezel6 a szamviteli torvénybdl fakadé bizonylat-megdérzési kotelezettség teljesitéséhez szikséges
ideig kezeli. Ez az id6 a szdmviteli térvény értelmében a szamla kiallitdsatdl szamitott legaldbb 8 év, melynek elteltét kévetSen az adatokat Adatkezel6
egy éven belll torli

A szerz6dés kapcsan kezelt esetleges tovabbi adatokat - pl. a Felhasznalé és Adatkezel6 megrendeléssel kapcsolatos [ényeges tartalmi Gzenetei -
Adatkezel a szerz6déskotéstsl szamitott 5 év - a polgéri jogi kovetelésekre alkalmazandd altaldnos elévilési idé - elteltéig kezeli.

A meg6rzési id6k alatt az Adatfeldolgozd altal biztositott szoftveres kdrnyezetben tarolédnak az Gizenetek, tehat ez id6 alatt fennall az adatfeldolgozés.

21.8.6. Adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozésa elektronikus Gton valésul meg, elektronikus tarhely és izenetkiild6 szoftver biztositasat jelenti.
21.9. Hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatfeldolgozas

21.9.1. Az adatfeldolgozéssal érintettek kore: a webhelyen hirlevélre feliratkozé Felhasznalok a webhely éltal biztositott egyéb szolgaltatasok
igénybevételétdl fuggetlendl.

21.9.2. Adatkezel6 adatfeldolgozéként veszi igénybe a

Mailgun Technologies, Inc

Székhely: 112 E Pecan St., 1135, San Antonio, TX 78205, USA
Postacim: 112 E Pecan St., 1135, San Antonio, TX 78205, USA
Telefon: +1 210 796 9998

Webhely: https://www.mailgun.com/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 altal hasznalt hirlevél kildé szoftver fejleszt6jét és karbantartéjat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).
21.9.3. Az adatfeldolgozéssal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a hirlevélre feliratkozé Felhasznalé keresztnevét és e-mail cimét érinti.

21.9.4. Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: az Adatkezel &ltal hirlevél kiildéshez hasznélt szoftver informaciétechnoldgiai értelemben vett
mUikodésének biztositésa, a szoftver biztonsagos miikddtetéséhez szilkséges technikai miveletekben megnyilvanulé adatkezelés utjan.

21.9.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: Felhasznald hirlevél kildésre vonatkozé hozzajarulasanak visszavonasaig (leiratkozasig), illetve az adatok
Felhasznal6 kérésére torténd torléséig.

21.9.6. Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus Uton torténik, az adatok feldolgozasa kizarélag a hirlevél kildd szoftver informatikai értelemben vett
Uzemeltetéséhez sziikséges technikai miiveleteket jelenti.

21.10. Hitelesitd szolgaltatashoz kapcsolédé SMS lizenet kiildéssel kapcsolatos adatfeldolgozas
21.10.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyen elérhetd szolgaltatast igénybe vevd Felhasznalok.
21.10.2. Adatkezel6 adatfeldolgozdként veszi igénybe a

LINK Mobility Hungary Korlatolt Felelsségi Tarsasag (SeeMe)
Roviditett név: LINK Mobility Hungary Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-694287

Adészam: 12598582-2-42

Székhely: 1062 Budapest, Andrassy Ut 68. C. ép. 1. em. 1.
Postacim: 1062 Budapest, Andréssy Ut 68. C. ép. 1. em. 1.
Telefon: +36 70 245 3625

E-mail: hello@seeme.hu

Webhely: https://seeme.hu/

és

Celerity Europe AG (BulkSMS)
Roviditett név: Celerity Europe AG
Cégjegyzékszam: CH-170.3.029.311-6br> Székhely: Bahnhofstrasse 21, 6300, Zug, Switzerland

Postacim: P.O. Box 1263, Milnerton, 7435, South Africa.
Telefon: +27 (0) 21 528 3420

E-mail: info@BulkSMS.com

Website: https://www.bulksms.com/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 altal igénybe vett hitelesitd szolgaltatdssal kapcsolatos SMS lzenetet kiildé Szolgéltatét (a tovabbiakban
adatfeldolgozd).

21.10.3. Az adatfeldolgozéssal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a Felhasznald telefonszamat és a kikuldott Gizenetben foglalt és az Gzenetre
vonatkozé informécidkat érinti.

21.10.4. Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: a szerzdés teljesitésének feltétele a szerz6dé fél sajat maga éltali hitelesitése.
21.10.5. Az adatfeldolgozés id6tartama: az SMS kiildés id6pontjatél szamitott 12 hénap.

21.10.6. Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus Gton torténik, az adatkezeld informatikai rendszerében, elkilonitett adatallomanyban.
21.11. Szamlak eléallitasaval kapcsolatos adatfeldolgozas

21.11.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyen megrendelést leadd Felhasznal6k a webhely &ltal biztositott egyéb szolgéltatasok
igénybevételétd| fliggetlendl.

21.11.2. Adatkezel adatfeldolgozdként veszi igénybe a

KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelsségli Tarsasag
Roviditett név: KBOSS.hu Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-303201

Adészam: 13421739-2-41

Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

Postacim: 1031 Budapest, Zdhony utca 7.

Telefon: +36 30 3544 789

E-mail: inffo@szamlazz.hu

Webhely: https://www.szamlazz.hu

és

Roviditett név: SBA Group Zrt. (Cashbook)

Cégjegyzékszam: 01-10-141041

Adészam: 25566552-2-42

Székhely: 1108 Budapest, Banyaté utca 13.

Postacim: 1108 Budapest, Banyaté utca 13.

Telefon: +36 1 998 85 06

E-mail: info@cashbook.hu, valamint: adatvedelem@cashbook.hu

Webhely: https://cashbook.hu

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel altal hasznalt szamlazo szoftver fejlesztéjét és karbantartéjat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

21.11.3. Az adatfeldolgozéssal érintett adatok kére: az adatfeldolgozas a megrendelést leadd Felhasznald nevét és cimét, valamint a megrendelt
szolgéltatas(ok) megjeldlését, a vasarlas idépontjat és a vételdrat, valamint az esetleges egyéb dijakat tartalmazé bizonylatokat érinti.

21.11.4. Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: az Adatkezeld dltal a szamlak kidllitdsdhoz hasznalt szoftver informéaciétechnolégiai értelemben vett
mUikodésének biztositésa, a szoftver biztonsagos mikodtetéséhez szilkséges technikai miveletekben megnyilvanulé adatkezelés utjan.

21.11.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: a szamviteli torvénybdl fakadé bizonylat-megérzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig - a szamla
kidllitdsatol szamitott 8 évig - tart.

21.11.6. Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus Gton torténik, az adatok feldolgozasa kizarélag a szamla kiéllitdsahoz hasznalt szoftver rendelkezésre
allasanak biztositasat, informatikai értelemben vett izemeltetéséhez sziikséges technikai miiveleteket jelenti.

21.12. Konyvelési szolgaltatassal kapcsolatos adatfeldolgozas
21.12.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a megrendelést leadd Felhasznalok.
21.12.2. Adatkezel6 adatfeldolgozdként veszi igénybe a

Fin-S KonyvelGiroda Korlatolt Felelgsség(i Tarsasag
Cégjegyzékszam: 13-09-134900

Adészam: 13999395-2-13

Székhely: 2142 Nagytarcsa, Vadrézsa utca 11.
Postacim: 2142 Nagytarcsa, Vadrdzsa utca 11.
Telefon: +36 30 481 6871

E-mail: office@fins.hu

Webbhely: http://fins.hu/index.html



gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 gazdasagi tevékenységének konyvelsjét (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

21.12.3. Az adatfeldolgozéssal érintett adatok koére: az adatfeldolgozas a szdmviteli bizonylatokon kezelt adatok korét, elsésorban az eléfizetd
Felhasznélé nevét és cimét, valamint a megrendelt szolgaltatas(ok) megjel6lését, a vasarlas idSpontjét, a vételdrat és esetleges egyéb dijakat érinti.

21.12.4. Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: az Adatkezel dltal végzett gazdasagi tevékenységre vonatkozéan jogszabaly altal elSirt szamviteli
kotelezettségek teljesitése a fenti Adatfeldolgoz6 szolgéltatdsdnak igénybevétele Gtjan.

21.12.5. Az adatfeldolgozés id6tartama: legfeljebb a szamviteli térvénybdél fakadé bizonylat-megérzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig - a
bizonylat kiéllitdsatél szamitott 8. év elteltét kdvetd évben bekdvetkezd torlésig - tart.

21.12.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizarélag a szamviteli kotelezettségek teljesitéséhez és ellenérzéséhez sziikséges
muveleteket jelenti, amiket papir adathordozdk és szoftverben kezelt digitalis adatok kezelésével végez az adatfeldolgozé.

21.13. Adatfeldolgozas més célra nem torténik.

21.14. Adatkezel6 a fent és a "Sutik alkalmazasarél sz6l6 tajékoztatd" (/cookie) dokumentumban megjelélt Adatfeldolgozdkon kiviil mas adatfeldolgozét
nem vesz igénybe.

21.15. Sales és Customer success feladatokat 6 folyamatokhoz kapcsolédé adatfeldolgozas

21.15.1. Az adatfeldolgozéssal érintettek kore: jelen tajékoztatdban megjeldlt Felhasznaldk, akik marketing vagy sales folyamatok soran lépnek
kapcsolatba az alkalmazassal.

21.15.2. Adatkezel6 adatfeldolgozdéként veszi igénybe a

ActiveCampaign - ActiveCampaign, LLC

Székhely: 1 North Dearborn Street, 5th floor, Chicago, IL 60602

Postacim: 1 North Dearborn Street, 5th floor, Chicago, IL 60602

E-mail: Megnyitas (https://help.activecampaign.com/hc/en-us/requests/new?ticket_form_id=650708&_ga=2.179130852.139639564.1693222784-
697182300.16862132248&_gac=1.23793352.1693296560.CjwKCAjwrranBhAEEiwAzbhNtcw8QJtnXx-
pwOtW_WARbyLOhX8EMq8tIMowKzAXWogutORNFSwj7RoCgycQAVD_BWE)

Webbhely: https://activecampaign.com

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 altal hasznalt marketig és sales folyamat automatizaciés rendszerét (a tovabbiakban: Adatfeldolgozé).

21.15.3. Az adatfeldolgozéssal érintett adatok kore:

atas megr I, érdekl6désével kapcsolatban a Felhasznalé:

* neve,
* e-mail cime,

* telefonszama,

¢ aszolgéltatasi csomag megjeldlése,

el6fizetés esetén tovabba:

* szamlazasi cim,

¢ szolgdltatasi csomag megjelolése,

¢ szolgaltatasi csomag dija,

o elbfizetés id6tartama,

o fizetési mod,

 el6fizetés idépontja,

 dijfizetés id6pontja, dijfizetés ttemezése,

¢ kupon bevéltdsa esetén a kuponkdd és a kedvezmény mértéke,

a képviselt vallalkozas:

neve,

formaja,

székhelye,

postacime,

szamlazasi cime,

addszédma, kdzosségi adészama.

21.15.4. Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: az elektronikus igénykezeld rendszer miikodésének biztositasa. Az igénykezel rendszerrel az
Adatkezel6 hatékonyabban tudja megszervezni a beérkezd igények kezelését és rendszerezését, a szervezetén belll a megfeleld helyre iranyitasat.

21.15.5. Az adatfeldolgozas idStartama: Alapesetben a felhasznal6i aktivitas vagy a profil térlés végeztével megszUnik.

Amennyiben az lGizenetvaltds nyoman szerz6déskotésre kerll sor, és az lizenetek tartalma a szerz6dés szempontjabél Iényeges, abban az esetben a
megrendelés teljesitéséhez kezelt adatokat az Adatkezel6 a szdmviteli torvénybdl fakadé bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli térvény értelmében a szamla kiallitasatél szamitott legalabb 8 év, melynek elteltét kévetéen az adatokat Adatkezelé
egy éven belll torli.

A szerz6dés kapcsan kezelt esetleges tovabbi - a szamviteli bizonylat fogalma ald nem esé - adatokat (pl. a Felhasznalé és Adatkezel6 megrendeléssel
kapcsolatos Iényeges tartalmu tzenetei) Adatkezel6 a szerzédéses jogviszonybdl fakadé kovetelések eléviilési idejének - ami alapesetben a kévetelés
esedékessé valasatol szamitott 5 év - elteltéig kezeli. Az eléviilés megszakadasa az adatkezelés id6tartamat az eléviilés bekovetkezésének Uj idSpontjdig
meghosszabbitja.

A meg6rzési id6k alatt az Adatfeldolgozé altal biztositott szoftveres kérnyezetben tarol6dnak az lizenetek, tehat ez id6 alatt fennall az adatfeldolgozas.
21.15.6. Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus Gton torténik, az Adatfeldolgozd altal biztositott elektronikus rendszerben.
21.16. Sales és Customer success feladatokat elgsegité folyamatokhoz kapcsolédé adatfeldolgozas

21.16.1. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: jelen tajékoztatéban megjeldlt Felhasznaldk, akik marketing vagy sales folyamatok soran lépnek
kapcsolatba az alkalmazéssal.

21.16.2. Adatkezel6 adatfeldolgozdként veszi igénybe a

Training Hungary Kft.

Székhely: 1092 Budapest, Ferenc korut 32. 2. em. 2.

Postacim: 1092 Budapest, Ferenc korut 32. 2. em. 2.

E-mail: sales@traininghungary.com

Telefonszam: +36 20 266 3546

Webhely: https://traininghungary.com

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 altal hasznalt marketig és sales folyamat automatizaciés rendszerét (a tovabbiakban: Adatfeldolgozé).

21.16.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore:

Szolgaltatas megrendelésével, érdeklédésével kapcsolatban a Felhasznalé:
* neve,
* e-mail cime,
o telefonszama,
¢ aszolgéltatasi csomag megjeldlése,

el6fizetés esetén tovabba:

e szamlazasi cim,

* szolgdltatdsi csomag megjelolése,

* szolgaltatasi csomag dija,

o elbfizetés id6tartama,

o fizetési mod,

o elbfizetés idépontja,

 dijfizetés id6pontja, dijfizetés Utemezése,

¢ kupon bevéltdsa esetén a kuponkdd és a kedvezmény mértéke,

a képviselt vallalkozas:

neve,

formaja,

székhelye,

postacime,

szamlazasi cime,

addszédma, kdzosségi adészama.

21.16.4. Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: Sales folyamat kapcsan az érdekl6ddket tajékoztatja a Szolgéltatd szolgéltatasardl és benne 1évé
csomag ajanlatokrol.

21.16.5. Az adatfeldolgozés id6tartama: Alapesetben a felhasznaléi aktivitas vagy a profil torlés végeztével megsziinik.
21.16.6. Sales és Customer success feladatokat el&segité folyamatokhoz kapcsolédé adatfeldolgozas.

21.16.7. Adatfeldolgozéas mas célra nem torténik.

21.17. Google API Alkalmazasokkal Kapcsolatos Adatkezelés

21.17.1. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: Azon felhasznalék, akik hozzéjarulnak ahhoz, hogy a rendszer hozzaférjen és kezelje adataikat a
Google API-kon keresztiil.

21.17.2. Adatkezel6 adatfeldolgozdként veszi igénybe a

Google Ireland Ltd.

Cégjegyzékszam: 11603307

Adészam: |E 6388047V

Székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland
Postacim: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland
Telefon: +353 1 436 1000

Webhely: https://www.google.ie



Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan torténé 6nkéntes hozzajérulas, amelyet az alkalmazasba torténé
bejelentkezéskor, az OAuth beleegyezé képernyén keresztil gydjtink be.

21.17.3. Az adatfeldolgozéssal érintett adatok kore:

Azon adatok, amelyeket a felhasznal6k megosztanak a Google API-k hasznélata soran, beleértve, de nem kizarélag 1, a kovetk
Szerz6d6 partnerek adatai:

neve,
e-mail cime,

telefonszama,

dokumentumok (szerzédéseik),
események és naptarbejegyzések

a képviselt vallalkozasaik:

* neve,
o formdja,
e székhelye
21.17.4. Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: A felhasznaldk éltal vélasztott Google szolgaltatdsok integracidja és hasznalata a Szerz6déskotd
rendszer &ltal nyujtott szolgéltatdsok tdmogatédséra, beleértve adatok szinkronizalasat, feldolgozasat és megjelenitését az alkalmazésban.

21.17.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: Az adatokat csak addig kezeljuk és taroljuk, amig azok szikségesek a felhasznalé altal igénybe vett
szolgaltatasokhoz, vagy amig a felhasznalé hozzajéruldsat vissza nem vonja.

21.17.6. Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus Uton torténik, az Adatfeldolgozd altal biztositott elektronikus rendszerben.
21.17.7. Integralt alkalmazasok: People APl (Google Contacts), Google Drive button
21.18. OpenAl API-al végzett mesterséges intelligencia alapu adatfeldolgozas

21.18.1. Az adatfeldolgozéssal érintettek kore: A rendszer azon Felhasznaldi, akik az OpenAl mesterséges intelligencia alapd funkciéit igénybe veszik (pl.
automatikus szovegkiegészités, dokumentum-értelmezés, javaslatadas vagy egyéb generativ Al funkcidk keretében).

21.18.2. Adatkezeld adatfeldolgozoként veszi igénybe az aldbbi szervezetet:

OpenAl, L.L.C.
Székhely: 3180 18th Street, San Francisco, CA 94110, USA

Webhely: https://openai.com

mint az Adatkezeld &ltal igénybe vett mesterséges intelligencia szolgéltatds (a tovabbiakban: Adatfeldolgozé) mUikodtetdjét.

21.18.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore:

Az Adatfeldolgoz6 részére t asra keriilhet a Felh alo altal feltoltott vagy feldolgozasra kiildott teljes dokumentum vagy széveges
tartalom, amely személyes adatokat is tartalmazhat (példaul név, cim, azonosité adatok, e-mail cim, stb.). Az adat tovabbitasa
automatikusan torténik a funkcié hasznalatakor. Az Adatkezel6 felhivja a Felhasznélé6 figyelmét, hogy ezen adatok feldolgozasa az OpenAl
rendszerén keresztiil torténik.

21.18.4. Az adatfeldolgozé igénybevételének célja:

A rendszer altal nydjtott mesterséges intelligencia alapt funkciok biztositasa - ideértve a szévegelemzést, valaszadast, tartalomgeneralast,
javaslatkészitést és egyéb, automatizalt szévegértelmezésen alapulé folyamatokat.

21.18.5. Az adatfeldolgozés id6tartama:

Az OpenAl a tovabbitott adatok tarolasat nem végzi tartés modon, kizérdlag a vélaszok generaldsa céljabol torténik ideiglenes feldolgozas. Az
Adatkezel6 altal torténd ideiglenes tarolds az adott funkcié miikodéséhez sziikséges ideig torténik. A Felhaszndlé altal kért torlés esetén az adatok
azonnal eltévolitasra keriilnek.

21.18.6. Az adatfeldolgozas jellege:

Elektronikus uton torténik. Az adatok feldolgozésa kizérdlag technikai értelemben vett médon torténik az OpenAl API szolgaltatasan keresztul, kizarélag
a mesterséges intelligencia alapt valaszgeneralas és feldolgozasi miiveletek céljdbl. Az adattovabbitas az Egyesdilt Allamokba (harmadik orszag)
torténik, az OpenAl altal alkalmazott standard szerzédéses feltételek (Standard Contractual Clauses, SCC) betartasaval.

22. Automatikus dontéshozatal és profilalkotas

A szolgéltatds nyljtasa soran Adatkezeld az ltala kezelt személyes adatokat automatikus dontéshozatal és profilalkotas céljabdl nem kezeli. A weboldal
mUikodése soran automatizmusok segitik a szolgaltatas nyudjtasat, de ezek nem irdnyulnak az adatokon torténd elemzésekre és azokbél fakado
doéntések meghozatalara.

23. Az adatokat megismerd tovabbi személyek kore

23.1. Adatkezel6 a szolgéltatas nyujtasa céljabdl kezeli azon személyes adatokat, amelyek a szolgéltatas nydjtasahoz technikailag elengedhetetlentl
sziikségesek.

23.2. A szolgaltatas hasznalataval torténd szerzédéskotés folyamatat itt tekintheti at 1épésrdl 1épésre: https://www.eszerzodes.hu/szerzodesi-folyamat-
lepesei

23.3. Minden szerz6dési szandék elfogadésa ("Befogadas") a szerz6déshez sziikséges személyes adatok egymassal torténé megosztasaval jar, mely
adatokat a szerz6désben olvashatnak a Felek. Nincs nyilvanos profilalkotds Adatkezel6 rendszerében. Felhasznalé profilja nem kereshet6 az interneten,
nem lesz lathatd mas regisztralt Eszerzédés.hu felhasznaldnak sem, a szerz6déskotés egyeztetésének megkezdéséig. Ezt kovetSen a Szerz6dé6 felek
dontése alapjan ismerik meg és kezelik egymas személyes adatait.

23.4. Az Adatkezel6 adatbazisaiban kezelt adatokat az alkalmazottai lathatjédk és kezelhetik a Felhasznalénak torténd segitségnyujtas soran, ezekkel az

adatokkal, illetve Gzleti titkokkal nem élnek vissza és csak és kizarélag a szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges kereteken bellli kezelik. Harmadik félnek
nem szolgaltatnak informaciokat, kivéve, ha torvény kotelezi Oket erre. Minden alkalmazottat frasban lefektetett titoktartasi kotelezettség terhel.

24. Adatvédelem, adatbiztonsag, technikai és szervezeési
intézkedések

24.1. Adatkezel6 az adatkezelési és adatfeldolgozési tevékenységei kdrében gondoskodik az adatok biztonsagardl, technikai és szervezési
intézkedésekkel, valamint belsé eljarési szabélyokkal gondoskodik a jogszabélyok, valamint az egyéb adat

o éstitokvédelmi szabdlyok érvényre juttatasarél. Megfeleld intézkedésekkel védi kiilénésen a jogosulatlan hozzaférés, megvéltoztatas, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol
fakadé hozzéférhetetlenné vélés ellen a kezelt adatokat.

24.2. A latogatottsag mérésének és a webhely hasznalatara vonatkozd szokdasok feltérképezésének alapjaul szolgald adatokat Adatkezeld informatikai
rendszere kezdettdl fogva oly médon rogziti, hogy azok kézvetlenil nem kapcsolhaték egy személyhez sem.

24.3. Az adatok kezelése csak a jelen t4jékoztatéban meghatédrozott és torvényes cél elérése érdekében, ahhoz sziikséges és ardnyos mértékben
torténik, a vonatkozo jogszabalyok és ajanlasok alapjan, megfeleld biztonsagi intézkedések mellett.

24.4. Ennek érdekében Adatkezel6 a webhely eléréséhez "https" séméju http protokollt hasznal, mellyel a webes kommunikacid titkosithaté és
egyedileg azonosithatd. Ezen fellil a fentieknek megfeleléen Adatkezeld titkositott adatallomanyok formajaban rogzitett, adatkezelési célonként
elkilonitett adatkezelési listakban térolja a kezelt adatokat, melyekhez Adatkezel6 meghatarozott - jelen tajékoztatdban megjeldlt tevékenységekkel
kapcsolatos feladatokat ellatd - alkalmazottai férhetnek hozza, akiknek munkakori feleléssége az adatok védelme és e tajékoztatonak és a vonatkozd
jogszabalyoknak megfelel felelGsségteljes kezelése.

24.5. Adatkezeld gy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési m(iveleteket, hogy biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét, biztositsa
rendeletben meghatérozott jogait és a kor elvarasaihoz igazodd megfeleld szintli technikai védelmet alakitson ki. Gondoskodik az adatok biztonsagarol,
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a jogszabalyok és vonatkozé iranyelvek
érvényre juttatdsahoz szukségesek. Konkrét intézkedések:

24.6. Védelem

Adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kiilondsen:

a jogosulatlan hozzéférés,

a megvaltoztatas,

a tovabbitas,

a nyilvdnossagra hozatal,

a torlés vagy megsemmisités,

a véletlen megsemmisiilés és sériilés,
az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatkezel6 megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok kdzvetlenil ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az
érintetthez rendelheték.

24.7. Jogosultsagkezelés

A személyes adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatésa és jog
kadalyozasa ér 1 Adatkezel6 gondoskodik:

lan nyilva agra-hozatala, vagy felhasznalasa

¢ a megfelel6 informatikai, mszaki kérnyezet kialakitasarol, Gzemeltetésérél;
* aszolgéltatasnyuijtasban résztevé munkatérsai ellendrzott kivalasztasardl, felligyeletérdl;
¢ arészletes lizemeltetési, kockazatkezelési és szolgaltatasi eljarasrendek kiadasarol.

A fentiek alapjan Adatkezeld biztositja, hogy az altala kezelt adat

¢ ajogosult szdmara rendelkezésre alljon,



¢ hitelessége és hitelesitése biztositott,
¢ vdltozatlansaga igazolhaté legyen.

24.8. Informatikai rendszerek védelme

Adatkezel6 és annak tarhely-szolgaltatéjanak informatikai rendszere véd, tobbek kozott:

a szamitastechnikai csalas,
a kémkedés,

a szamitégépvirusok,

a spam-ek,

a hacker és

egyéb tamadésok ellen.

24.9. Biztonsagi intézkedések

Adatkezel6 a kovetkezé konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:

SSL titkositas;

az adatbazist kriptogréfiai eljarassal torténd titkositasa;
egyedi adatbazis és rendszer struktura;

beléptetd audit;

felhasznaldi tevékenységek atlathatdséga;

naplézas,

tesztelés (etikus hack, sérilékenységvizsgalat).

25. Felhasznal6 adatkezeléssel kapcsolatos jogai

25.1. Téjékoztatashoz valé jog

25.1.1. Jelen adatkezelési tajékoztaté elolvasasaval barmikor tjékozédhat a Felhasznalé az adatkezelésrél. A Felhasznéld kérésére szébeli tajékoztatas
is adhato, feltéve, hogy mas médon igazolték a Felhasznalé személyazonossagat. Az adatkezeléssel érintettsége alatt, illetve azt kdvetSen is kérhet a
Felhasznald tajékoztatast. A tdjékoztatds az adatkezelés minden lényeges részletére, valamint a Felhasznalé jogainak gyakorlasi médjara is kiterjed. A
Felhasznalot kérelmére Adatkezel6 a Felhasznéld kérelmei alapjan meghozott intézkedésekrél - vagy elmaradasuk okardl a panasz eléterjesztésére
rendelkezésre all6 forumok megjelolésével - is tajékoztatja.

25.1.2. A tdjékoztatas megadasa dijmentes. Ha a Felhasznalé kérelme egyértelm(ien megalapozatlan vagy - kiilénosen ismétl6dé jellege miatt - tllzo,
az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nydjtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ kéltségekre:

a) észszerli 6sszegli dijat szdmithat fel, vagy b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

25.1.3. A kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt (indokolatlan késedelem nélkil), de legkésébb egy hdnapon bellil Adatkezel6 megadja a
tajékoztatast.

25.2. Hozzéférési jog

25.2.1. A Felhasznélénak joga van hozzéférni a réla kezelt adatokhoz. llyen irdnyu kérelme esetén az Adatkezel6 téjékoztatja 6t arrdl, hogy a Felhasznéld
személyes adatai tekintetében van-e folyamatban adatkezelés, illetve a konkrét adatkezeléssel kapcsolatban minden lényeges kortlményrél.

25.2.2. A hozzéféréshez valo jog értelmében a Felhasznalé masolatot kérhet az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatairél, melyet Adatkezel6
dijmentesen biztosit szdmara az elsé alkalommal. A tovabbi mésolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mérték( dijat
szamithat fel.

25.2.3. A mésolatot széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja rendelkezésre az Adatkezel6, kivéve, ha a Felhasznalé masként kéri.

25.2.4. A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idé alatt (indokolatlan késedelem nélkiil), de legkésébb egy hénapon belil Adatkezel6 biztositja a
fentiek szerint a hozzaférést.

25.3. A helyesbitéshez val6 jog
25.3.1. Felhasznalé jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

25.3.2. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, a Felhasznéld jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészits
nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését.

25.3.3. Felhasznélé kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti, illetve indokolt esetben kiegésziti a ra vonatkozé pontatlan
személyes adatokat.

25.4. A torléshez valo jog

25.4.1. Felhasznald jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil térdlje a ré vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezeld
pedig koteles arra, hogy a Felhasznaléra vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydijtotték vagy mas médon kezelték;

b) a Felhaszndlé visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajérulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja (a jelen tajékoztaté targyat képezd
adatkezelések kozil csak a hozzéjarulas alapjan végzett, kovetkez6 fejezetekben bemutatott adatkezelések esetében all fenn:

¢ 3. Informaciétechnoldgiai szolgéltatds mikodésének biztositasahoz kapcsolédd, hozzéjarulés alapjan végzett technikai adatkezelés;
¢ 4. E-mail fogadadsdhoz és megvalaszolasédhoz kapcsolddé adatkezelés;

¢ 5. Chat ablak hasznalatdhoz kapcsolédé adatkezelés

* 6. Facebook messengerrel torténd kapcsolatfelvételhez kapcsolédé adatkezelés

¢ 9. Hirlevél kiildéshez kapcsolédé adatkezelés;

) a Felhasznélé tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvez6 jogszer( ok az adatkezelésre (a jelen tajékoztatd targyat képezd
adatkezelések kozul csak a jogos érdek alapjan végzett, kovetkezd fejezetekben bemutatott adatkezelések esetében &ll fenn:

¢ 3. Informaciétechnoldgiai szolgéltatds mikddésének biztositasahoz kapcsolédo, jogos érdek alapjan végzett technikai adatkezelés;
* 12. Aszolgéltatds igénybevételéhez kapcsolédd adatkezelés ligyfél szervezet képviseletében eljaré természetes személy esetén;

¢ 17. Felhasznaldk értékelésével kapcsolatos adatkezelés;

e 20. Adattovabbités;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd Eurépai Unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez toroini kell.

25.4.2. Ajogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szilkséges adatokat a Felhasznal erre iranyuld kérelme esetén sem
koteles tordlni Adatkezeld, ugyanigy azokat sem, amelyek kezelése a Felhasznélé vagy mas természetes személy létfontossagl érdekeinek védelme
miatt, vagy az AdatkezelSre alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitéséhez szilkségesek. Alapesetben azonban a megdrzési
id6 elteltével Adatkezel6 kérelem nélkil is torli az adatokat.

25.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
25.5.1. A Felhasznalé kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

a) a Felhasznald vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozés arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznalé ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznéaldsdnak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a Felhasznalé igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) a Felhasznal6 tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl, hogy az
Adatkezeld jogos érdekei els6bbséget élveznek-e a Felhasznélé jogos érdekeivel szemben (a jelen tajékoztaté targyat képezé adatkezelések kozil csak a
jogos érdek alapjan végzett, kdvetkezd fejezetekben bemutatott adatkezelések esetében all fenn:

3. Informaciétechnoldgiai szolgéltatds miikodésének biztositasahoz kapcsolédo,

jogos érdek alapjan végzett technikai adatkezelés;

12. A szolgéltatds igénybevételéhez kapcsolddé adatkezelés ligyfél szervezet képviseletében eljaré természetes személy esetén;
17. Felhasznal6k értékelésével kapcsolatos adatkezelés;

20. Adattovéabbités.

25.5.2. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a térolds kivételével csak a Felhasznélé hozzajaruldsaval, vagy jogi igények
elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurépai Unid,
illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl kezeli Adatkezeld.

25.5.3. Az Adatkezeld a Felhasznalét, aki vitatta a személyes adatok pontossagat, és ez alapjan korlatozték az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozésanak feloldasarél el6zetesen tajékoztatja.

25.6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozashoz kapcsolédoé értesitési kotelezettség

Adatkezel a helyesbitésrdl, a korlatozasrol és a torlésrél a Felhasznaldt, tovabba mindazokat a cimzetteket értesiti, akiknek korabban az adatot
tovabbitottak. Az értesités mellézhetd, ha lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. A Felhaszndlét kérésére az Adatkezeld
téjékoztatja e cimzettekrdl.

25.7. Adathordozhatésaghoz vald jog

25.7.1. Felhasznalé jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akadalyozné az az adatkezel8, melynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Felhasznalé hozzéjéruldsan vagy a vele kotétt szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

25.7.2. A jelen téjékoztaté targyat képez6 adatkezelések koziil az alabbi fejezetekben bemutatott adatkezelések felelnek meg a fenti feltételeknek, tehét
ezek tekintetében gyakorolhaté az adathordozhatésaghoz vald jog:

a) a hozzdjérulas alapjan végzett:



3. Informacidtechnoldgiai szolgaltatds miikodésének biztositdsdhoz kapcsoléddd, hozzajarulas alapjan végzett technikai adatkezelés;
4. E-mail fogadaséhoz és megvélaszolasédhoz kapcsol6dé adatkezelés;

5. Chat ablak hasznalatahoz kapcsolédé adatkezelés;

6. Facebook messengerrel torténd kapcsolatfelvételhez kapcsolédé adatkezelés;

9. Hirlevél kulldéshez kapcsolédé adatkezelés;

b) a Felhasznald altal kért szolgaltatas teljesitéséhez, vagy a vele kotott szerz6dés teljesitéséhez, vagy az azt megel6z6 1épések Felhasznald kérésére
torténé megtételéhez szilkségesség jogalapjaval végzett:

7. Konzultaciéra torténd idépontfoglaldshoz kapcsolédd adatkezelés;

8. Online konzultaciéhoz kapcsol6dd adatkezelés;

10-11. fejezetek a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodd adatkezelésekrdl;

15. Hitelesit6 szolgéltatdshoz kapcsolédé SMS tizenet kildéssel kapcsolatos adatkezelés.

25.7.3. Az adatok hordozhatéségahoz valé jog fentiek szerinti gyakorladsa sordn a Felhasznéld jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvalésithaté -
kérje a személyes adatok adatkezel6k koz6tti kozvetlen tovabbitasat.

25.8. Atiltakozéshoz valé jog
25.8.1. Felhasznal6 a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat a személyes adatainak jogos érdeken alapulé kezelése ellen.

25.8.2. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat csak akkor kezelheti tovabb, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek a Felhasznélé érdekeivel, jogaival és szabadségaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

25.8.3. A jelen tajékoztato targyat képez6 adatkezelések kozil Felhasznélé az alabbi, jogos érdek jogalapjaval végzett adatkezelésekrél sz616
fejezetekben bemutatott adatkezelések tekintetében gyakorolhatja a tiltakozashoz valé jogat:

3. Informaciétechnoldgiai szolgéltatds mikodésének biztositasahoz kapcsolédo, jogos érdek alapjan végzett technikai adatkezelés;

12. A szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolddo adatkezelés Ugyfél szervezet képviseletében eljaré természetes személy esetén;

17. Felhasznalok értékelésével kapcsolatos adatkezelés;

20. Adattovabbitas.

26. Felhasznalod kérelmeinek teljesitése

26.1. A 25. fejezetben foglaltak szerinti tdjékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja Adatkezeld. Ha az érintett Felhasznalé kérelme egyértelmden
megalapozatlan vagy - kilonosen ismétl6dd jellege miatt - tilzd, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nydjtasaval vagy a kért
intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszer(i 6sszeg( dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjén térténd intézkedést.

26.2. Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul, de legkés6bb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja a Felhasznalot a
kérelem nyomdn hozott intézkedésekrél, ideértve az adatmasolatok kiadasat is. Szlikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a
kérelmek szamaét, ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitdsardl az Adatkezeld a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belil tdjékoztatja a Felhasznalét. Ha az érintett Felhasznalé elektronikus Gton
nyujtotta be a kérelmét, a tajékoztatast elektronikus ton adja meg Adatkezeld, kivéve, ha az érintett Felhasznalé azt masként kéri.

26.3. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett Felhasznal6 kérelme nyoman, késedelem nélkl, de legkésébb a kérelem beérkezéséts|
szamitott egy hénapon belul tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett Felhasznalé panaszt
nyUjthat be a 28.2. pontban megjelélt fellgyeleti hatésagnal, és az ugyanott irtak szerint élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

26.4. Felhasznald barmilyen, a személyének azonositasat lehet6vé tevé médon beterjesztheti kérelmeit Adatkezel6hoz. A kérelmet beterjesztd
Felhasznalé azonositdsa azért szlikséges, mert a kérelmeket Adatkezel6 csak az arra jogosultaknak teljesitheti. Ha az Adatkezel6nek megalapozott
kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett Felhaszndlé személyazonosséganak
meger6sitéséhez sziikséges informéacidk nyljtasat kérheti.

26.5. Felhasznald kérelmeit postai iton Adatkezel$ 2600 Vac, Deakvari fasor 35. fsz. 4. alatti cimére, e-mailben az info@eszerzodes.hu e-mail cimre
juttathatja el. E-mailben kiild6tt kérelmet Adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznalé Adatkezelének megadott és ott nyilvantartott e-
mail cimérdl kildik, ugyanakkor a masik e-mail cim hasznalata nem jelenti a kérelem figyelmen kiviil hagyasat. E-mail esetében a kézhezvétel
idépontjanak az elkiildést kdvets elsé munkanapot kell tekinteni.

. &4

Az Epanaszbejelent6.hu Adatkezelési tajékoztato /kiegészités/

Az adatkezelés jogalapja jogi kotelezettség teljesitése.

27.1 Az adatkezeléssel érintettek kore: A 2023. évi XXV. torvény, 26. § (1) bekezdése értelmében belsé visszaélés-bejelentési rendszer alapjan
a) a bejelentének,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és

c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informéciéval rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgadlasdhoz elengedhetetlentl sziikséges személyes adatai kizérélag a bejelentés kivizsgélasa és a bejelentés targyat képezé
magatartds orvoslasa vagy megsziintetése céljabdl kezelhet6k, és a bejelentés kivizsgaldsaban kézremiikédd bejelentévédelmi tigyvéd, illetve kilsé
szervezet részére tovabbithatéak.

27.2 Kezelt adatok korének meghatarozésa. A bejelentd, a bejelentd altal érintettek és a bejelent6rdl informécidval rendelkez6k alapvetd személyes
adatai:

* neve,

e-mail cime,
telefonszama,

lakcime,

kapcsolata a szervezettel,
IP cime,

eszkozadatai,

27.3 Az adatkezelés célja az azonositas, kapcsolattartas és annak megéllapitasa, hogy a bejelentd jogszeri bejelentés tételére jogosult-e. Tovabba a
bejelentés kezelése, kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy megsziintetése érdekében intézkedések kezdeményezése.

27.4. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen eléfizets, vagy az ingyenes szolgéltatdscsomag hasznalatara regisztralé természetes személy
(fogyasztd) Felhasznalok.

27.5 Az adatokat megismerd tovabbi személyek kore: [2023. évi XXV. térvény

27.8 (1) alapjan] az Adatkezel6 panaszbejelentési rendszer miikodtetésére kijelolt partatlan munkavallaléja, a panaszbejelentési rendszer
mikodtetését ellaté partatlan szervezeti egység kijelolt munkavallaléja. A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezarésaig vagy a vizsgalat
eredményeképpen torténd formalis felelésségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé
informdcidkat - a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul - a foglalkoztaté mas szervezeti egységével vagy munkatarséval a vizsgélat
lefolytatésahoz feltétlendl sziikséges mértékben oszthatjak meg.

27.6. Az adatkezelés id6tartama: Adatkezel6 a szamviteli bizonylatokat a szamviteli torvénybél fakadé bizonylat-megdrzési kételezettség teljesitéséhez
sziikséges ideig tarolja. Ez az id6 a szamviteli térvény értelmében a bizonylat kiéllitdsatél szamitott legalabb 8 év, melynek elteltét kovetéen az adatokat
Adatkezel6 egy éven bellil torli. Ebbe a korbe tartoznak a szamldkon és a bejelentésen szerepl6 adatok, illetve egyes esetekben a szerzédéses és
bejelentéshez kapcsol6dé dokumentécid részeként a megrendelésekben és visszaigazolasokban szerepld tovabbi adatok. A panaszokat és az egyéb
létrejott szerz6déseket az AdatkezelS a szerzddés teljesitését kovetSen a Polgéri Torvénykonyvben meghatdrozott altaldnos elévilési idé lejartaig
kezeli.

27.7 A bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatéak ét, ha
e szerv annak kezelésére torvény alapjén jogosult, vagy az adatai tovébbitédsédhoz a bejelentd hozzajarult. A bejelenté személyes adatai hozzéjaruldsa
nélkil nem hozhatdak nyilvanossagra. Utdbbi rendelkezések nem vonatkoznak a rosszhis zem(i bejelentésre. Rosszhiszem( bejelentés esetén a 2023.
évi XXV. torvény 26. § (3) bekezdése alapjan alkalmazando 6. § (4) bekezdés.
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28. Jogervenyesites
28.1. Az érintettek adatainak kezelésével kapcsolatos esetleges panaszaival az Adatkezel6hoz fordulhatnak elsésorban az alabbi elérhet&ségen:

Wiredsign Zrt.
E-mail cim: info@eszerzodes.hu
Postacim: 2600 Vac, Deakvari fasor 35. fsz. 4.

Adatvédelmi tisztvisel6: Dr. Cserepka Balazs
Postacime: 2643 Didsjend, Dézsa Gyorgy Ut 28/b.
E-mail cime: dpo@eszerzodes.hu

28.2. Az érintettek jogérvényesitési lehetGségeiket birésag el6tt gyakorolhatjak, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz
fordulhatnak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A biréségi Ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznalé valasztasa szerint - az érintett lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt
is megindithaté, mivel a per elbiralasa a térvényszék hatdskorébe tartozik.

28.3. Kartérités és sérelemdij

Ha Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonség kévetelményeinek megszegésével masnak kért okoz, kételes azt
megtériteni.



Ha Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogat
megsérti, az érintett az adatkezel6tél sérelemdijat kovetelhet.

Erintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozé altal okozott karért és az adatkezeld kételes megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé éltal
okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Adatkezel6 mentestl az okozott karért vald felelGsség és a sérelemdij megfizetésének

kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elhdrithatatlan ok idézte el6.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet a sérelemdij, amennyiben a kdr a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az
érintett szdndékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabél szarmazott.

29. Zarsz6

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a jelen dokumentum egy dsszefoglalé tajékoztatd, az adatkezelésre vonatkozé fébb rendelkezéseket tartalmazza, s
azt a célt szolgélja, hogy On egy érthetd, atlathatd tajékoztatast kapjon a személyes adatok kezelésérdl, annak kériilményeirdl, illetve az Ont megillets
jogokrdl.

Amennyiben jelen adatkezelési tajékoztatdval, vagy a személyes adatok kezelésével, illetve jogszabalyok, rendelkezésre bocséatott dokumentacié
értelmezésével kapcsolatosan barmilyen kérdése, észrevétele lenne, kérjik forduljon bizalommal adatvédelmi tisztviselénkhoz.

2025. 07.30.
Wiredsign Zrt.

Ertelmezési segédlet

Mi az adatkezelés?

Olyan muivelet vagy m(iveletek 6sszessége, amelyeket a személyes adatokon vagy adatalloméanyokon végeznek (pl. gyjtés, rogzités, tarolas, betekintés,
felhasznélas, torlés, de akar a betekintés is).

Mi mindsiil személyes adatnak?

Személyes adatnak mindsul barmilyen informacid, amely azonositott vagy azonosithaté természetes személyre vonatkozik. Ez gyakorlatilag barmilyen
informacid lehet, amely az adott személyhez kothetd és éltala a személy - kdzvetlenll vagy kdzvetetten - azonosithaté (pl. lakcim, anyja neve, e-mail
cim, biztonsagi kamera felvétele stb.).

Ki az adatkezel6 és ki az adatfeldolgozé?

Adatkezel az a (természetes vagy jogi) személy, aki a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit meghatarozza (pl. egy munkaltaté).
Adatfeldolgozé pedig az, aki az adatkezel6 nevében kezeli a személyes adatokat (pl. bérszamfejts cég).

Mi az adatkezelés jogalapja?

Személyes adat kezelhet6, ha (nem kizarélagosan):

az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez [GDPR 6. cikk (1). a)]

az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez szilkséges [GDPR 6. cikk (1). b)]

az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1). ©)]

az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben
elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kulénosen, ha az érintett gyermek [GDPR 6. cikk (1). f)]

.

Fogalmak, roviditések

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott
modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel
adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mdvelet vagy muiveletek
Osszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatés, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb médon torténd hozzaférhetbvé tétel Gtjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal egyditt
meghatarozza

adattovabbitas: valamely adat hozzaférhet6vé tétele meghatarozott harmadik személy szdméra

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitdsuk nem lehetséges

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi

alnevesités: személyes adat olyan médon térténd kezelése, amely -a személyes adattél elkildnitve tarolt- tovabbi informacié felhasznalasa nélkil
megallapithatatlannd teszi, hogy a személyes adat mely érintettre vonatkozik, valamint mUiszaki és szervezési intézkedések megtételével biztositja,
hogy azt azonositott vagy azonosithaté természetes személyhez ne lehessen kapcsolni

biometrikus adat: egy természetes személy testi, fiziolégiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozé minden olyan sajatos technikai eljdrasokkal
nyert személyes adat, amely lehet6vé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a

daktiloszképiai adat

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely részére személyes adatot az
adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé hozzaférhet6vé tesz

EGT-allam: az Eurdpai Unié tagéllama és az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz616 megallapodasban részes mas allam, tovabba az az &llam, amelynek
allampolgéra az Eurdpai Unid és tagallamai, valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban nem részes allam kozott létrejott
nemzetkozi szerzédés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz616 megéllapoddsban részes éllam allampolgéraval azonos jogallast élvez

GDPR: az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az
adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozé kézvetlen iranyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak

harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam

hozzajarulas: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdson alapulé és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet Gtjén jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok
kezeléséhez

koz6s adatkezeld: az az adatkezeld, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurépai Unié kételez jogi aktusaban meghatérozott keretek kozott - az
adatkezelés céljait és eszkozeit egy vagy tobb masik adatkezel6vel kozésen hatdrozza meg, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozé dontéseket egy vagy tobb mésik adatkezel6vel kozésen hozza meg és hajtja végre vagy hajtatja végre az adatfeldolgozéval
kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasi vagy mas vilagnézeti
meggydz6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexudlis életre vonatkozd személyes adat és az egészségi allapotra, a kéros
szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a biinligyi személyes adat

nyilvanossagra hozatal: valamely adat hozzaférhetévé tétele barki szamara

profilalkotas: személyes adatok kezelésének barmely olyan forméja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez
fiz6d6 bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédoé jellemzék
elemzésére vagy elérejelzésére hasznéljak

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre ("Erintett") vonatkozé barmely informacié; azonosithaté az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett médon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatérozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdaségi, kulturalis vagy szocialis azonossagéra vonatkozé egy vagy tébb tényezd
alapjan azonosithatd

uzleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsol6dd minden nem kozismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végz6 személyek szdmara
nem kénnyen hozzaférhetd olyan tény, tajékoztatds, egyéb adat és az azokbdl késziilt 6sszedllitas, amelynek illetéktelenek altal térténé
megszerzése, hasznositasa, masokkal valé kozlése vagy nyilvdnossagra hozatala a jogosult jogos pénzligyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené
vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megérzésével kapcsolatban a vele jogszertien rendelkez6 jogosultat felréhatésag nem terheli



